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ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO PEDAGOGICO EN EL SENA

“Yo no invento, sdlo miro por detrds de lo que ya existe”

PRESENTACION

En el devenir histérico del SENA, encontramos que se
han elaborado documentos de mucha importancia,
como la Unidad Técnicay el Estatuto de la Formacion
Profesional Integral, entre otros, con base en los cuales
se adoptaron diversas estrategias pedagdgicas,
didacticas, metodoldgicas y operativas para planeary
ejecutar la Formacién Profesional Integral de los
trabajadores colombianos. En la historia del SENA es
posible distinguir aportes fundamentales que
configuran la posibilidad de reconstruir una visidn del
Modelo pedagdgico Institucional que reoriente su
practica pedagogica.

Abordar el concepto de Modelo pedagdgico no estarea
facil, en especial por la diversidad de experiencias,
aportesinvestigativosy tedricos que apuntan a distintas
concepciones de hombrey de mundo. Uno de los
ultimos documentos presentados por la direccién de
formacidon profesional es el Modelo Pedagégico
Institucional, de marzo de 2012, el cual leimos y
revisamos juiciosamente, sin embargo, no construimos
sobre él porque encontramos que tiene su propia
l6gicay aunque hay ideas compartidas, la estructura
argumentativa es distinta, porlotanto, los elementos
gue presentamos para considerar en una propuesta,
estan almargen del documento de Modelo Pedagdgico
Institucional elaborado porla direccién de formacion
profesional del SENA.

El esfuerzo del colectivo EQUIPO PEDAGOGICO
SINDESENA estd centrado en respetary mantenerla
mision del SENAy en tratar de recuperar lo mas valiosoy
exitoso de su historia para proyectarla al futuro. En este
sentido, no se pretende inventar un modelo
pedagdgico, se trata mas bien de retomar, reconstruiry
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atemperar alas necesidades actualesy prospectivas,
elementos conceptuales, metodolégicos, pedagdgicosy
didacticos que son vigentes y aportan sustancialmente a
los procesos delaFPI, que sonlarazéonde ser del SENA.

Cuando se habla de modelos pedagdgicos es necesario
precisar los conceptos de modeloy pedagogia. El
concepto de modelo o paradigma, de acuerdo a Thomas
S.Kuhn' hace referencia, por una parte, atoda la
constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., que
comparten los miembros de una comunidad dada. Por
otra parte, formula que el paradigma establece limitesy
reglas de juego dentro de las cuales se resuelven ciertos
problemasyalavez esos limitesyreglasson
compartidos poruna comunidad de caracter cientifica,
creando una cultura propicia para tal fin. También
afirma que losindividuos conocen, piensany actianen
conformidad conla culturainmersaen ellos.

Respecto al concepto, pedagogia, existen muchas
propuestas que van desde considerarlo un espacio de
reflexién dialdgico acerca de la prdctica pedagdgica;
llegando al concepto de disciplina cientifica que buscala
transformacidén socio-afectiva y cognitiva del ser
humanoy de su estructura de conciencia. (Ibid.)

El ndcleo conceptual de una propuesta de Modelo
Pedagdgico en el SENA, se centraria fundamentalmente
enlapedagogia como saber fundante, tratando de
delinear con precision y de manera critica este concepto
en el contexto de larealidad socioecondmica, culturaly
educativa actual, sin perderde vista el proceso tedrico

1Thomas S. Kuhn; “ La Estructura de las Revoluciones Cientificas”, Bogota : Fondo de Cultura
Econdmica, 2000. p. 269. Considerd que el estudio histdrico es necesario para entender como se
han desarrollado las teorias cientificas y para conocer por qué en ciertos momentos unas teorias
han sido aceptadas antes que otras. Autor fundamental de la moderna filosofia de la ciencia, y uno
de los primeros en analizar la légica del descubrimiento cientifico basandose en su dimension
sociologicay psicoldgica.



practico de laformacion profesional, que permiteala
persona niveles de apropiacién de conocimientos
técnicos, tecnoldgicos y cientificos; la reflexion sobre su
realidad personal, social y profesional, asi como el
desarrollo de la capacidad para proponer alternativas
de solucién criticay creativa a las necesidades que le
plantea el mundodelavidaydeltrabajo.

1. DESDE LA PERSPECTIVA HISTORICA DEL SENA.
DESARROLLO HUMANO

Rodriguez, 2003, nos ilustra algunos principios y
objetivos de la Formacion Profesional integral
contenidos en la Unidad Técnica:

Principios (Unidad Técnica, Pag. 16):

® "La aceptacién de que el desarrollo de las
facultades humanas se logra a través del trabajo”

® "El reconocimiento del derecho y deber del Sujeto
de Formacion de ser gestor de su propio desarrollo
en todas las dimensiones"

@® "lLa aceptacion del cardcter social del
conocimiento..."

® '"Lavinculacion efectiva y permanente con la
realidad socio-econdmica..."

® "La orientacion de la Formacion Profesional Integral
en funcién del trabajo productivo"

Conreferencia alos objetivos de la Formacién
Profesional Integral (Unidad Técnica, Pag. 17):

® "Aprender a Aprender. Que se reorienta al
desarrollo de la originalidad, la creatividad, la
capacidad critica, el aprendizaje por procesos y la
formacién permanente"

® "Aprender a Hacer. En el cual se involucra ciencia,
tecnologia y técnica, en funcién de un adecuado
desempefio en el mundo productivo™
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Rodriguez José Ignacio, (2003), -Garacterizacion del SENA a través del tiempo*, Jefe del Grupo
deinvestigacion y Desarrollo Técnico Pedagdgico, Regional Valle.

’ La formacién permanente, el aprender a aprender, en el enfoque de la Unidad Técnica y el
Estatuto de la FPI, responde a una concepcion de desarrollo del potencial dialdgico, creativo,
practico-reflexivo de los sujetos de aprendizaje que re-construyen y construyen el conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanista, en interaccion con el contexto socio cultural econémico e
historico. Dicha nocion es totalmente distinta a la contenida en el enfoque de capital humano, hoy
enboga.

4Se trata de un hacer inteligente, en que la fundamentacion esta integrada a las necesidades del
proceso de formacion; es necesario diferenciarlo del hacer en contexto de la competencia y del
fraccionamiento de los mddulos basicos y transversales que operan como afiadidos para un
aprender mecanico, instrumental.

® "Aprender a Ser. Que se orienta al desarrollo de
actitudes acordes con la dignidad de la persona y con
la proyeccién solidaria hacia los demas y hacia el
mundo”.

Conceptode Formacion Profesional Integral:

De acuerdo al Estatuto, laformacion se concibe como,
“Un proceso tedrico-prdctico de caracter integral,
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos,
tecnoldgicos, de actitudes y valores que le permitanala
persona actuar criticay creativamente en el mundo del
trabajoydelavida”; como también, que "La estrategia
pedagdgica tedrico-practica de la Formacidn
Profesional, tiene como objetivo reflexionar sobre la
practicalaboraly desde esta hacia lateoria, permitiendo
comprender, asimilary aplicar conocimientos,
habilidades, destrezasy actitudes” (Pag. 37).

La relacidn teoria - practica’, tal como se expresa, es una
forma de reflexion en la que estd implicita todo una
concepcion humanista, en que se entiende el acto
pedagdgico como la posibilidad de interaccién entre las
personas; no es larelacidon entre una personay un
conocimiento o un objeto, esunarelacidonsocialenla
gue esta de por medio el desarrollo de conocimientos
gue le permitan ala personainteractuar de manera
constructiva, criticay creativa en elmundo de laviday
deltrabajo’. (Disefio, 2011).

Dicharelacidon se ubica enla perspectiva de Desarrollo
Humano,” como una forma de reconocer a la persona
como eje central del proceso de formaciony desde
donde se constituye como tal, con sus interacciones en
los diferentes contextos: social, econdmico, histéricoy
cultural.

Enla coyuntura actual, enque sedauncambioenla
division social einternacional del trabajo: “unos piensan
y otros hacen”, es cuando precisamente se requiere de
una formacion humanistica, orientada al desarrollo de
las personas, con visién de si mismas, con capacidad de
reconocer su valor como seres humanosy tomar
decisiones criticas y creativas para asumir la
construccion de suidentidad personal y profesional en
un proyecto de pais.

° Es necesario resaltar la importancia del proceso teérico practico para la formacion Integral, para
que el futuro profesional se desenvuelva de manera inteligente en la accién, transfiriendo la vision
de si, del mundo y los saberes implicados en los acontecimientos propios de su trabajo sobre los
cuales actuara una vez finalice su formacion.

6
Equipo Pedagdgico SINDESENA, propuesta de Disefio Curricular, 2011
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Con esta expresion se busca comprender como el Desarrollo Humano resignifica al hombre y a
la mujer como personas, postura que resalta las condiciones de los seres humanos como
hacedores de su proceso, donde su construccion es un proceso permanente, que requiere de los
procesos educativos y del Desarrollo Humano para continuar su formacion.



En este sentido, superar lasimposiciones econdmicasy
educativas con sus manifestaciones de dominaciény
exclusion que serializan, anulan la creatividad y alienan
el pensamientoy laaccidn humana, indica con urgencia,
la necesidad de proponer un enfoque alternativo que
recupere laidentidad institucional; que responda con
pertinencia a la problemadtica social, cultural,
econdmica, cientifico-tecnoldgica, ambiental,
axioldgicay que promueva el desarrollointegral de la
persona.

Reflexionando sobre este hecho, se sustenta la
importancia de abordar los saberes pedagdgicos desde
una concepciéon Humanistica, que considere el
desarrollointegral de la persona, que promueva las
relaciones e interacciones con otros sistemas sociales,
culturales y ambientales, con una metodologia
cualitativa.

En esta perspectiva, se concibe adocentesy aprendices
como sujetos histéricos-sociales capaces de examinary
reflexionar participativamente sobre su practica
educativa y construir marcos tedricos, estrategiasy
metodologias que mejoren su capacidad de aprendizaje
permanente; teniendo en cuenta, que la formacidn
permanente, el aprender a aprender, responde a una
concepcion totalmente distinta a la de capital humanoy
de lasociedad del conocimiento, en que laidea de
depreciacion del conocimiento estandarizado, es una de
sus banderas; se trata por el contrario, de desarrollar el
potencial creativo, practico-reflexivo de los sujetos de
aprendizaje que re-construyen y construyen el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanista, en
interaccion con la comunidad parala solucion de sus
problemas, sobre la base de una didactica dialdgica,
reflexiva, criticay propositiva.

Es de anotar, que para el modelo econdmico actual y su
bien creada sociedad de consumo, es muy conveniente
trasladar ala educacidn, lasideas de los modelos
ingenieriles de “obsolescencia programada” y
“percibida”, aplicada alos objetos tecnolégicos, a través
de conceptos como “estandares educativos” o
“competencias” en el contexto de la teoria de capital
humano, esto para justificar la depreciacién del
conocimiento y deformar los conceptos de educacidn
permanenteyaprender aaprender, mercantilizando la
educacién, cambiandola de un servicio de Estadoy
Derecho ciudadano a un bien transable como
cualquiera de los otros que son objeto de compray
venta en el mercado.

En este sentido y respecto al SENA, encontramos un
error craso e histérico, aplicado con entusiasmo por
nuestros administradores educativos y que
compromete seriamente el futurode la FPly de la
educacion en general, se trata de laadopcidn irreflexiva
de los estandares educativos, expresados mediante las
normas de competenciasy ahora con los créditos
académicos, que hacen obsoletos los disefios y
desarrollos curriculares de una forma especial, rapiday
especifica, yaque no son laconsecuencia de
investigaciones comprometidas con las necesidades de
desarrollo humano en el contexto socioeconémico,
cultural e histérico del pueblo colombiano. A este
panorama se le agrega la consecuente evaluaciény
certificacion de competencias, que preparan el camino
para la privatizacién de la educacién y del SENA.

Comoyase expreso, se pretende decantar el concepto
de pedagogia en el contexto del paradigma humanista,
basados en una metodologia cualitativa,
especificamente hermenéutica e integrando los aportes
de las metodologias cuantitativas, es decir, dando
importancia aaquello humano, con sus aspectos
subjetivos, que mediatizados y reflexionados a través
del didlogo, le permita ala personareconocerse como
sujeto cultural que puede desarrollar sus dimensiones
existencial, axioldgica y cognitiva, de manera creativay
propésitiva, elevando una voz critica respecto ala
realidad socioecondmica, cultural, educativa y
ambiental de nuestro tiempo, para plantear propuestas
gue permitan reconstruir una concepcion pedagdgica
acorde con las necesidades de laformacién profesional
integral, del pais y del pueblo colombiano.

La Pedagogia como proceso interactivo significaabrirse
alassingularidades, a los ritmos, al didlogo critico,
reflexivoy creativo para la busqueda de significados
consensuados, hecho que posibilita el desarrollo de la
persona en sus dimensiones afectivas, socialesy
cognitivas, enlo que tiene que ver con el pensamiento
interactivo, contextual, relacional y creativo. En este
sentido, el SENA tendriala gran responsabilidad de
proveer las condiciones necesarias para la investigacion
y reflexion sobre las practicas pedagdgicas que se
implementen, constituyendo grupos de trabajo
funcionales, interdisciplinarios y transdisciplinarios,
mediados por procesos de interaccidén, para dar
respuestas consensuadas a las necesidades
fundamentales de desarrollo humano y de pais,
atendiendo, como lo sefiala el Estatuto de la FPI, el
mundo de laviday el trabajo.



2. REFERENTES TEORICOS
2.1. ELENFOQUE HERMENEUTICO

El término hermenéutica deriva del griego
"hermenéuiein" que significa expresar o enunciar un
pensamiento, descifrar e interpretar un mensaje o un
texto.

El proceso hermenéutico lo define Gadamer (1998)
como: Unreconocimiento del caracter esencialmente
dialogal que une alos seres que estan en conversacion,
lo cual, los capacita para saber de si mismos, pensar con
el otroy volver sobre si mismos como otra persona, en
medio de la busqueda del consenso como fondo e
intencionalidad (p. 356).

Asi el referente desde donde se aborda el concepto es el
consenso, el cual se logra a partir de lainteracciényla
reflexion, es decir, mediante el encuentro vy
lareciprocidad entre las personas; de esta manera, el
mundo no se ve como algo estatico, larealidad siempre
remite aun proceso, aundesarrollo en el tiempo
(historia). Enelcontexto de unarealidad histodrica,
cultural y procesual, nuestra vision del mundo serd
siempre parcial, relativa, cambiantey contingente. Enel
centro de este proceso, aparece la persona, como ser-
en-el-mundo y con-el-mundo, en continua
transformaciény en relaciéon con las condiciones
histdricas, socioculturalesy econdmicas.

En estetipo de nocidn la persona se ve como un sistema
abiertointeractuando con el entornoyen cuya
interaccion se autoconstruye alavez que se construye
el entorno que toma la forma de mundo; el entorno
deviene mundo alavez que el individuo deviene
persona. Elcentrodesde donde se construye la persona
y sumundo son sus propdsitos, la persona se siente
realizada cuando ve que con lo que hace (con las cosas
detipo personal, social y comunitario) realiza sus justos
propdsitos que le animan. La identidad profesional se
construye entorno allogro de “propdsitos productivos”,
la identidad personal se construye en torno a
“propésitos vitales”.* (Disefio, 2011)

Mas alla de una vision psicologista del hombre y del
aprendizaje se reconocen las dimensiones existencial e
histérica de larealidad humana como productos del
guehacer del sujeto constructor de sentido y cuyo
desarrollo del pensamiento es una condicidény
consecuencia de ese quehacer. Estas dimensiones,
existencial e histérica, requieren ser abordadas por

s Equipo Pedagégico SINDESENA, propuesta de Disefio Curricular, 2011

formasy categorias de pensamiento distintas a las
formasy categorias de pensamiento cientifico que han
sido aplicadas al control de las realidades naturales.
(Ibid., Disefio, 2011)

La relacion de ese quehacer existencial e histdrico con
los procesos de pensamiento se puede abordar desde
un pensar dialéctico, como unaldgica que da cuenta de
los procesos y contradicciones de tipo histérico; un
pensar distinto al pensamiento cientifico para lidiar de
algunamaneracon la historiay noya conlanaturaleza.
(Ibid., Disefio, 2011).

Esta postura, esencialmente humanista, se orienta al
rescate de la nocién de laeducacién como proyecto
éticoque se traduce enla formacionde unser humano
consciente de “ser-en-elmundo” y “con-el-mundo”.

De acuerdo a Habermas (1990), los argumentos
esbozados en el proceso de didlogo hermenéutico “son
medios con cuya ayuda puede obtenerse un
reconocimiento inter subjetivo para la pretensiéon de
validez que el proponente plantea de forma hipotética,
gue puede transformarse en saber" (p.47).

La persona no es objeto de conocimiento, es un sujeto
de auto-realizacién en el devenir histérico, que
interactua, se comunica, consensua, trabaja. La persona
al relacionarse con los otros, lo hace mediante claros
estados de confianza, de esta manera, la complejidad de
los conocimientos, de sus enunciadosy afirmaciones,
gue se construyen y tejen, alcanzan sus niveles de
entendimientoy comprension.

En tal sentido, la Pedagogia, es esencialmente un
proceso de comunicacion entre seres humanos;
docente y estudiante interactian mediados por dos
acciones: porunlado laensefianzay por el otro el
aprendizaje, con el propdsito de comprendery apropiar
el saber acumulado, un saber producido por las
diversas ciencias, reflexionar sobre estos y, en
consecuencia, desarrollarla capacidad de actuarcritica
y creativamente en el mundo de laviday el trabajo.

La accidn pedagdgica, como accidn comunicativa, se
basa enlainteraccién de dos o mas sujetos con
capacidad de establecer unarelacidn interpersonal
mediante el lenguaje. Los polosdelarelacidncrecen,
se desarrollan, en lamedida que mejoralacomprension
de si mismos, del otroy del mundo, logrando
determinar las alternativas de accidn frente a
propositos de laviday el trabajo en una situaciéon
determinada, coordinando de comun acuerdo sus
planesy conellosuformadeactuar.



De hecho, laaccién comunicativa en los procesos de
aprendizaje, esta basada por los estados de confianza
entre las partes, lacomprensidony la aceptacion, es
decir, loaceptado y reconocido por quienes hacen parte
del didlogo pedagdgico, no es mas que un acto de
confianza racional en el mundo.

De acuerdo a Pierre Bordieu (1988), “... los actos
educativos son actos sociales y por lo tanto reflexivos,
histéricamente localizados y sumergidos en contextos
intelectuales y sociales concretos”.” Elanalisis critico es
posible de realizar y ensefiar cuando la teoriayla
practica pueden analizarse en el marco de una
problematica que posibilita la reconstruccidon por medio
delareflexiény revisién. (Bordieu, 1988).”

Por otro lado y en torno a estas ideas, existen
planteamientos bien relacionados, o al menos,
complementarios a la metodologia cualitativa
propuesta, por ejemplo, el enfoque Histdrico Cultural de
Lev Vigotsky;" Pensamiento Complejo de Edgar Morin;*
las Inteligencias Personales (Gardner, 1993);" de
Inteligencia Emocional (Goleman, 1996), las que
apuntan alanecesidad de unaformacién Integral 'y, los
conceptos de Pedagogia Dialogante de Julidn De Zubiria
Samper.”

2.2. ENFOQUE HISTORICO CULTURAL DE LIEV
VIGOTSKY

Sonvariados los autores que han abordado la obra de
Liev Semionovich Vigotsky,'® sin embargo, se puede

* Pierre Bordieu. Cosas dichas. Espafia. Gedisa. 1988. Sociologo Francés.

" Tratar de sintetizar el legado del Socidlogo Francés, Pierre Bourdieu, no es tarea
sencilla, ya que, como muchos grandes pensadores sociales, abordé todos aquellos
aspectos de la vida relacionados a la desigualdad social. Se podria de pronto afirmar,
que el eje tematico de su obra sea, ni mas ni menos, que el ser humano y sus
padecimientos.

" Lev Vygotski psicologo ruso, destacados tedrico de la psicologia del desarrollo,
fundador de la psicologia histérico-cultural. La idea fundamental de su obra es la de
que el desarrollo de los humanos unicamente puede explicarse en términos de
interaccion_social. El desarrollo consiste en la interiorizacién de instrumentos
culturales (como el lenguaje) que inicialmente no nos pertenecen, sino que
pertenecen al grupo humano en el que nacemos, el cual nos transmite los
productos culturales a través de la interaccién social. El "Otro", pues, tiene un papel
preponderante en la teoria de Vygotsky.

* Morin Edgar. Socitlogo y antropdlogo francés. Basado en la idea de las tres
teorias, argumenta que todavia estamos en un nivel prehistorico con respecto al
espiritu humano y solo la Complejidad puede civilizar el conocimiento. A partir del
concepto y practica de la Auto-eco-organizacion, el sujeto y el objeto son partes
inseparables de la relacion autorganizador-ecosistema.

® Gardner Howard., Psicologo, investigador y profesor de la Universidad de Harvard,
conocido en el ambito cientifico por sus investigaciones en el andlisis de las
capacidades cognitivas y por haber formulado la teoria de las inteligencias mdiltiples,
la que lo hizo acreedor al Premio Principe de Asturias de Ciencias Sociales 2011.
" Goleman, Daniel., Inteligencia Emocional, Kairos, 1996. Se licencié y doctoré en
Desarrollo Clinico de la Psicologia y la Personalidad en la Universidad de Harvard. Su
bibliografia abarca los temas de inteligencia emocional e inteligencia social.
15 " s . Ly . .

De Zubiria, Julian. A pesar de ser economista de formacion, este investigador se
destaca en el campo de la reflexion pedagégica y la forma de abordar los procesos
educativos.

* Liev Semionovich Vigotsky (1896-1934) es considerado el fundador de la Escuela Historico

identificar una postura que no cambia respecto ala
concepcion de desarrollo humano.

El ser humano en este enfoque se define como un ser
social, como un producto del sistema de interrelaciones
enlas que se veinmerso. Este determinismo no es
mecanico niinmediato, sino histdricoy dialéctico.

De acuerdo a Farifias (2009),” “Vigotsky plantea como
necesaria la mirada multilateral e integradora sobre el
ser humano, concebido en devenir, a la vez que
encajado en un entorno cultural cambiante alo largo de
la historia, donde el sujeto obra su personalidad
amalgamando una naturaleza biolégica y social —Unica e
irrepetible- en mancomunidad con los Otros” (pag.06).

Enla concepcién humanista del enfoque histérico
cultural, elfindetodo proceso de aprendizaje conlleva
al desarrollo personal del sujeto, por lo tanto hay que
analizar cudl es el momento histdrico culturalen que ha
vivido y actualmente vive; cudles son las causas que
propician sucomportamiento, qué necesidades tieney
cudlesson las posibilidades reales para mejorar como
persona.

Alrespecto, es fundamental que los actores del proceso,
especialmente el docente, tenga un actuar
fundamentado y consciente, para determinar en sus
procesos de planeacidny orientacién de laformacion,
las actitudes, la forma de trabajo, la potencialidad de las
actividades para ofrecer un mayor o menor margen de
posibilidad auto estructurante del estudiante. Para la
mediacidn en el proceso de ensefianzay aprendizaje, no
pueden disefiarse actividades sin saber hacia qué
propdsitos orientarlas, de lo contrario se corre el riesgo
de implementar acciones que no conduzcan al
estudiante aintegrar el nuevo conocimiento con lo que
ya conoce y desarrollar su estructura socio afectivay
cognitiva. De ahilaimportancia de tener en cuentalos
aspectos socioculturales, econdmicos, ritmosy
singularidad de los sujetos de aprendizaje, asi como, los
perfiles deingreso a un proceso de formacidn; de tal
manera, que la planeacién metodoldgica, didacticay
contextual sea acorde y respete las condiciones
personalesy cognitivas de las personas.

Para Vigotsky, lainteraccién de la persona con el
contexto socio econdmico y cultural, hace posible la
construccién de conocimiento, al poner en juego las
operacionesy habilidades cognoscitivas, teniendo
como resultado el aprendizaje significativo.

i Farifias Leon, Gloria (2009) El enfoque historico cultural en el estudio del desarrollo humano:
una praxis humanista. Revista de actualidades Investigativas en educacion, Universidad de Costa
rica. (Doctora en Ciencias Psicolégicas en la Universidad Estatal Mijail Lomonosov, Moscu.
Doctora en Ciencias de la Universidad de La Habana, Cuba).



El aprendizaje significativo, de acuerdo a Vigotsky, es el
que se resulta del proceso interactivo entre los
conocimientos, actitudes, motivaciones, interesesy
experiencia previa del estudiante y las nuevas
situaciones o actividades propuestas en el proceso de
formacién, asi como, entre el conocimiento y la vida,
entre lateoriayla practica.

El desarrollo dela personaes consecuenciade una
construccion cultural, que tiene lugar en el proceso de
socializaciéon, como lo planted Vigotsky: “el hecho
humano se produce gracias ala actividad conjuntay se
perpetlay garantiza mediante el proceso social de la
educacidn, entendida ésta en un sentido amplioy no
sélo segun los modelos escolares de la historia mas
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reciente”.

Enla concepcidn histérico cultural de Vigotsky, se pone
en el centro de atencidn al sujeto activo, cognoscente,
critico, practico-reflexivo consciente, capaz de
aprender en una actividad educativa esencialmente
dialégica-relacional, con capacidad de establecer
mejores relaciones socio-afectivas y actuar teniendo en
cuenta decisiones consensuadas en correspondencia
consusvalores, aspiracionesy el momento histdrico en
elquevive.

Aplicando este enfoque en la dindmica de los ambientes
de aprendizaje (socio culturales), las actividades son
asumidas por los sujetos con diversos criteriosy
alternativas para su solucidn, aportando distintos
puntos de vista, ampliando el marco de referencia de los
procedimientos, desarrollando habilidades cognitivasy
socio-afectivas para latoma de decisiones
argumentadas, el autocontrol, la auto evaluacion, la
autoexploracidn, la autocorreccién del procesoy el
resultado, que son elementos esenciales para el
desarrollo humano.

Al respecto, el concepto de integralidad y desarrollo
humano del proceso formativo se ve amenazado por
otros hechos de granimportancia, por ejemplo, cuando
las estructuras curriculares se reducen a una forma
instrumental y operativa con programas elaborados a
partir de estdndares educativos sesgados, sin soporte
investigativo, contextual, relacional, al margen de la
reflexion critica y creativa de los colectivos de
Instructoresy, asi mismo, descontextualizados de lo
social, econdmico y cultural; con agregados
programaticos que pretenden emular los procesos de
integralidad de la formacion.

Como reflexidn, se puede decir, que al acabar con los
grupos de investigacidon y desarrollo técnico

® Vigostky L. (1964): Pensamiento y lenguaje. Editorial Lautaro, Buenos Aires.

pedagdgico, las centrales didacticas y los centros de
investigacidén nacionales, se termind de un golpe con la
posibilidad de socializar el conocimientoy mantener en
continuo lamemoriainstitucional, laque podria haberle
dadoidentidad y capacidad de transformaciéon de caraa
los nuevos retos de la educacion. Por el contrario, se han
realizado ensayos irresponsables con laidea de redes de
conocimiento, que no son mas que otra estrategia para
suplantar los procesos misionales del SENAY, lo prepara
y adecua parasu posterior liquidacion.

2.3. PENSAMIENTO COMPLEJO,EDGAR MORIN

Siguiendo a Morin, un modelo pedagdgico es un sistema
abiertoy activo que posee elementos o componentes
gue estdn eninteraccion; esta dindmica interactiva,
junto con su caracteristica sistémicay organizacional, le
permite reorganizarse permanentemente,
adaptandose o modificAndose de acuerdo a larelacién
con cada contexto.

Al respecto, el modelo pedagdgico estaria
permanentemente enriqueciéndose, gracias a los
procesos interactivos propiciados por lainvestigacion
de los entornos sociales, econdmicosy culturalesy,
especialmente, por los procesos de reflexién sobre la
practica pedagdgica que, en conjunto, proveerian los
insumos necesariosy pertinentes aladinamicadela
Formacién Profesional Integral. Lo contrario esun
modelo pedagdgico estdtico, con agregados
yuxtapuestos que ayudan a conformar un mundo
practico inerte, en que los comportamientos
serializados, atomizados y descontextualizados, se
constituyen, en el caldo de cultivo para la
implementacion de las politicas més disparatadas o
claramente intencionadas de desestructuracion de la
mision fundamental de la organizacién.

La pedagogia como concepcién compleja,” implica que
se asuma bajo una perspectiva de pensamiento que
preste especial atencidn a lo sistémico con las relaciones
entre sus componentes y partes constitutivas; lo
ecoldgico; lo dialéctico y lo dialégico, *’por la capacidad
integradora de los opuestos. (Velilla, 2002).

Edgar Morin, concibe las interacciones como las
acciones reciprocas que modifican el comportamiento o
lanaturaleza de los componentes de un sistema por su
influencia reciproca.

1
s Velilla Marco Antonio; (2002). Iniciacion pedagdgica al pensamiento complejo, Corporacion
para el desarrollo, COMPLEXUS. ICFES, UNESCO. Compilador.

De acuerdo a Morin, El principio dialégico es un principio de complejidad en el sentido de que
afina el pensamiento para captar las contradicciones fecundadas que aparecen cada vez que tiene
que vérselas con un sistema complejo, con la dimension generativa de su organizacion.(Velilla,
2002)



Lainteraccidon es una nocidn que hace parte de la
dindmica de los sistemas o subsistemas de un modelo
pedagdgico, facilitando la re-organizaciény
transformacion del sistema o modelo de acuerdo al
entornoenelque sedayque caracterizaladindmica de
los procesos pedagdgicos.

2.4. LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

Al concepto tradicional de inteligencia, como un factor
general que permite la adaptacidon de la personayla
resolucion de problemas, se contrapone, la definicién
de Howard Gardner, como la capacidad de resolver
problemas o elaborar productos que sean valiosos en
una o mas culturas, que al igual que hay muchos tipos de
problemas que resolver, también hay muchos tipos de
inteligencia.

Dicho concepto tiene implicaciones bastante
importantes, porunlado, se considera que la genética
no es el Unico factor determinante en su constitucion,
sin negar susimplicaciones; por el otro, al definirla
como una capacidad, plantea que es susceptible de
desarrollar. En consecuencia, de acuerdoa Gardner,
"respetar las multiples diferencias entre las personas”
esunode los propdsitos del estudio de las inteligencias
multiples (IM). Desde esta perspectiva, reconocer la
diversidad y actuar en consecuencia, se constituye en
uno de los propdsitos de todo proceso formativo.

Las implicaciones de las IM en el contexto educativo,
impacta los procesos formativos, al considerarse
diversas alternativas metodolégicas, didacticasy
comunicativas, como reconocimiento a los distintos
estilos de aprendizaje y estilos de ensefianza; asunto
que situa al estudiante en la posibilidad de desarrollar
sus capacidades.

Howard Gardner y su equipo de la universidad de
Harvard han identificado nueve tipos distintos de IM:
Visual—-Espacial, l6gica-matemadtica, musical,
Verbal-Lingliistica, Corporal-Kinestético, intrapersonal,
interpersonal, naturalistay emocional.

2.5. LAINTELIGENCIAEMOCIONAL

El concepto Inteligencia Emocional, como constructo
psicoldgico, se desarrollé y fundamentd en la década de
los noventa por Peter SaloveyyJohn Mayer, apoyados
en investigaciones cientificas en dreas como la
Psicologiay la Psiquiatria, la inteligencia artificial y otras
disciplinas. Para estos autores la Inteligencia emocional
(IE) es: “La habilidad para percibir, valorary expresar

emociones con exactitud, la habilidad paraaccedery/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocionaly la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual” (Mayery Salovey, 1997).

Daniel Goleman retoma los estudios de Salovey y Mayer,
prestando atencién al fundamento biolégico de las
emocionesysurelacion con la parte mas volitiva del
cerebro; larelacién de lainteligencia emocional conlos
procesos educativos, la salud y las relaciones
interpersonales.

Goleman propone la Inteligencia Emocional comola
capacidad "aprensible" para conocer, controlar e inducir
emocionesy estados de animo, tanto en uno mismo
como enlosdemas. Ensulibro Inteligencia Emocional
(1995), la definié como la capacidad de automotivacion,
empefio en lograrlas metas, control de las emociones al
diferir las gratificaciones, manejo de los estados de
animo, control sobre la angustia ala hora de tomar
decisionesracionalesy, la capacidad de empatiay
confianza social.

La Inteligencia Emocional se ubicaen el contexto
multifactorial de las inteligencias, es decir las
Inteligencias Multiples (Gardner, Howard: 1996). En el
estudio de Gardner se analizan dos inteligencias que
tienen mucho que ver con larelacién social: La
inteligencia intrapersonal y la Inteligencia
interpersonal.

Goleman manifiesta que lainteligencia de las personas
se fundamenta en cinco capacidades: La
autoconsciencia, autoregulacién, motivacidon, empatia
y destrezas sociales.

Para autores como Steiner y Perry (1998:27) la
educaciéon emocional debe dirigirse al desarrollo de tres
capacidades bdsicas: “la capacidad de comprender las
emociones, la capacidad para expresarlas de una
manera productiva y la capacidad para escuchar alos
demasy sentir empatia respecto de sus emociones”

Entre los aportes que se deben considerar con las
Inteligencias Multiples, tenemos:

- Reconocer que los elementos formativos de las IE,
aportan a unacomprension masamplia del ser humano
y de las distintas formas por las que puede aprendery
desarrollar sus capacidades.



- Quees posible planear las actividades de aprendizaje
de acuerdoalas habilidades, intereses e inteligencias
de los estudiantes, aspecto que incide en la
motivacién para construir conocimiento.

- Que se pueden planificar estrategias pedagdgicas,
didacticas, metodoldgicas y operativas para construir
un ambiente de aprendizaje amigable, que reconoce
las singularidades y los ritmos, facilitando el
encuentro, el didlogo, la reflexidony el aporte creativo
en el proceso de formacion.

2.6. LA PEDAGOGIA DIALOGANTE

El enfoque dialogante considera el papel activo del
estudiante en el proceso de aprehendizaje, asi como, el
papel del docente a través de la mediacién, como una
condicidon necesariay esencial del desarrollo, que se
configura a partir del didlogo y el reconocimiento del
otroconsusideas, valoresy sentimientos.

De Zubiria afirma, “hoy en dia, un modelo pedagdgico
dialogante debe reconocer las diversas dimensiones
humanasy la obligatoriedad que tenemos escuelasy
docentes de desarrollar cadaunadeellas.

Como educadores, somos responsables frente a la
dimensién cognitiva de nuestros estudiantes; pero asi
mismo, tenemos iguales responsabilidades en la
formacién de unindividuo ético que se indigne ante los
atropellos, se sensibilice socialmente y se sienta
responsable de su proyecto de vida individual y social.
No se trata simplemente de transmitir conocimientos,
como supuso equivocadamente la Escuela Tradicional,
sino de formar individuos mas inteligentes a nivel
cognitivo, afectivoy praxico” (lbid., Pag.08).

Julidn De Zubiria Samper, en la “Pedagogia Dialogante”
propone algunos principios:

® Elfin de la educacién no deberia ser el aprendizaje
sino el desarrollo.

® Lainterestructuracion, toda representacion mental
es producto de la interaccidn activa e
interestructurante del sujetoy el medio. La
educacién debe reconocer el papel activo tanto del
mediador como del estudiante.

® La accién educativa debe orientarse hacia la
humanizacién: el desarrollo cognitivo, valorativo y
praxoldgico del ser humano.

3. ELEMENTOS DELSISTEMA

Entre los componentes del modelo pedagdgico,
concebido como sistema, podemos considerar:

3.1. ELDIALOGO REFLEXIVO.LA COMPRENSION
EMPATICA.

Como se expresod, en el enfoque hermenéutico, el acto
pedagdgico se basaenlainteraccién de dos o mas
sujetos capaces de utilizar el lenguaje para comunicarse
y establecer unarelacioninterpersonal, accién que
facilita el entendimiento mutuo en un ambiente de
aprendizaje, coordinando de comun acuerdo la
determinacion de necesidades, la elaboracién de
planes, la ejecucién de actividadesy laintegracién de
experiencias, conocimientos, mediosy recursos para el
desarrollo de sus capacidades de acuerdo a propdsitos
productivosy del mundo de lavida.

En consecuencia, el acto pedagdgico, como proceso
interactivo, se caracteriza por el didlogo, el cual es
posible porla comprensidon, que de acuerdo con Uhler
(1997)*' desarrolla en la persona dimensiones
altamente formativas y humanizantes, que se expresan
en los procesos cognitivos, metacognitivos y socio-
afectivos, representados en los juicios argumentales,
honestosy justos sobre si mismos, sobre los otros, sobre
lavida social y sobre cualquier forma de produccidon
humana, asi como, sobre la capacidad de didlogo,
aceptacion, convivenciayamor hacia los otros.

En el nucleo de la construcciéon de la confianza se
encuentrala comunicacion empatica, la que posibilita el
avance en el proceso de comprensidn del otro, sus
sentimientos, emociones y representaciones de la
realidad, detal manera quetravés del didlogo reflexivo,
se propicie el desarrollo de laidentidad personaly
profesional de quienes hacen parte delarelaciénenla
reciprocidad en un ambiente de aprendizaje.

En esta perspectiva Ruiz Olabuenaga (2003)* propone
gue "lainteraccion humana constituye la fuente central
de datos. Lacapacidaddelas personas (empatia) para
captaralosdemasy sus conductas es un elemento
central para entender cémo funciona lainteraccion"
(2003:15). Y porlo tanto, interaccionar a través del
didlogo forma parte de las multiples posibilidades que
tienen los sujetos de aprendizaje para el encuentro,
acercarse, apropiarse y desarrollar un nivel de
consciencia en los procesos de formacion.

2 Uhler, R. (1997). La formacion hermenéutica en la crisis de las ciencias.
2 Ruiz Olabuenaga, J.I. (2003) Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad



Para Habermas (1990) un proceso educador es un acto
de comunicacidon donde se busca una relacién
deentendimiento siempre mediado por el acuerdo
racional.

Enla base del didlogo hermenéutico, estd la
construccion de la confianza, que en el campo de la
psicologia se le denomina “comprension empatica”. A
este respecto, se encuentra que uno de los
investigadores que mejor ha trabajado este concepto es
el psicélogo humanista Carl R Rogers,” quien a través de
sus investigaciones, nos brinda los elementos para
comprender y apropiar las herramientas
sicopedagdgicasinmersas en los procesos de didlogo.

Con Rogers encontramos que en la Interaccion se da el
encuentro, caracterizado por un clima de comunicacién
entre las personas que comparten un mismo escenario
de espacio y tiempo; su aspecto distintivo, es el
compromisoy lareciprocidad de sus acciones, a través
de las cuales cada una aparece como significativa en el
espacio vital de la otra. Enrelacién a la Sicologia
centradaenlapersonaenelcampo del aprendizaje
significativo, él nos dice: “La posibilidad de un
aprendizaje significativo depende de ciertas actitudes
gueserevelanenlarelacién personal entre el docentey
el estudiante”.” Estas actitudes son: autenticidad,
aprecio, aceptacidn, confianzay comprensién
empatica, las que se corresponden con las técnicas de
dar “yo-mensajes”, “escuchar activay atentamente” yla
“verbalizacién”.”

3.2 LOSAMBIENTES DE APRENDIZAIJE

En esteordendeideas, enelque aparece el concepto
de ambientes de aprendizaje, se deducen varias
hechos: que su nocién es consecuencia de una
construccidn socio cultural; que su caracteristica
esencial es ser sistémico; que es el punto de
encuentro en donde se establecen relaciones socialesy
donde los tipos de relaciones entre los participantesy
los componentes dedicho sistema, puede generar
cambios importantes en la historia de aprendizaje; por
talrazdn, lasinteracciones y los procesos de dialogo,

basados en la confianza, posibilitan la reflexion, la auto-
reflexién, el pensamiento relacional, critico y creativo,
gue propicia el crecimiento personal y profesional de
cadaunodelosactores del proceso de aprendizaje.

B Carl Ramson Rogers, psicélogo, quien junto a Abraham Maslow llegaria a fundar el enfoque
humanista en psicologia. Fue participe y gestor instrumental en el desarrollo la Terapia
centrada en la persona. Sus teorias se aplican a todas las interrelaciones humanas. La terapia
rogeriana sobresale por el uso preferente de la empatia para lograr el proceso de comunicacion
entre un ser humano y otro.

%
Rogers, 1975, p. 91
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La actitud, implica tanto un componente afectivo como una tendencia a la accion.

Los ambientes de aprendizaje, como construccién
sociocultural®, son consecuencia del acto pedagégico
basado en la confianza, el didlogo, la reflexién y el
reconocimiento de los otros como personas,
caracteristica que contribuye al desarrollo de la
capacidad de estas paratener vision y comprensién de si
mismasy del mundo, comprender conceptos e
interpretaciones sobre los procesos de ensefianzay
aprendizaje como hechos formativos, asi como, validar
el sentido, laintencionalidad y los planes de accidn
como productos del consenso con miras a su
comprensiony mejoramiento.

De alli que la masificacidon que se hadado en el SENA,
representada con el aumento en el nimero de
estudiantes por curso; la deformacién del concepto de
ambiente de aprendizaje, autonomia e interaccién; la
desestructuracién de los disefios; la nula reflexidon sobre
la practica pedagdgica; el usoinadecuado de las
tecnologias de lainformaciony la falta de recursos para
laformacidn, desarticula el proceso tedrico practico,
que es el eje vertebral del desarrollo del pensamiento
en los procesos de Formacion profesional.

Por otrolado, el encuentro, lamiraday la percepcién de
los aspectos holisticos implicados en la comunicacién
personaapersona, pasan aser secundarios, para ser
reemplazados por unarelacidonlineal, instrumental, en
que el otro, desaparece como sujeto activo de
aprendizaje para ser objeto de aprendizaje. En este
contexto, los procesos de reflexién, problematizacién,
consensoy co-creacion de alternativas, son
reemplazados por algoritmos, procedimientos
estandarizados y recetas.

3.3. LAINVESTIGACION

La investigacidon como proceso participativo, reflexivo,
critico y creativo, fundamentado en la practica
pedagdgicay el analisis de los entornos sociales,
econdmicos y culturales, se nutre tanto de aspectos
cualitativos como cuantitativos.

Los procesos investigativos comprenden dos grandes
enfoques, por unlado encontramos la investigacién
cuantitativa, caracterizada por el uso de métodos
estadisticos y experimentales; se basan en el rigor
cientifico. Por otro lado estdn las investigaciones
basadas en métodos cualitativos, los que hacen énfasis
en las metas, finalidades y valores que persigue el
investigador, a éstos se les ha otorgado poco valor,

® Vélez Luis H., (2007) “Ambientes de Aprendizaje”, Revista Pedagogica Cotidianidades
No.28, CEPEF, SINDESENA.



sinembargo se empieza a darle importancia por el tipo
deinformaciéon que genera dentro del campo educativo,
porsus aportesalacomprension de los fendmenos que
influyen en los procesos educativos, los que no se
puedeninterpretary medir de manera cuantitativa.

La investigacion cualitativa es de cardcter reflexivoy
participativo, con un acercamiento alos fendmenos
sociales por parte del investigador. Para ello se
observan, ordenany se describen los hechos para
hacerlos comprensibles, configurando el concepto
acerca del fendmeno que se quiere conocer. (Galeano:
2004).

Dicho enfoque investigativo, cuenta con unavariedad
de métodos para llevar a cabo sus investigaciones, entre
estos sobresale la Investigacién - Accién, regida por el
principio epistemoldgico de: " el sujeto que investiga es
su propio objeto de investigaciény transformacion"
(Barabtarlo, 1995), la metodologia le reconoce al
docente la capacidad para investigarse a si mismo, para
transformar su propia realidad.

Entre otros métodos, existen algunos muy utilizados,
tales como, el diario de campo, el sociodrama, la historia
devida, asesor-asesorados, etcétera; los que permiten
lainteracciéon conlacomunidad educativa, guidndola
enlabusqueda del conocimiento; con este método cada
persona se vuelve agente de cambio, activo, reflexivo,

criticoy responsable de su propia actuacion dentro de
unambiente de aprendizaje.

Metodoldgicamente, la legitimacidn del conocimiento
se realiza mediante el consenso, que se logra como
expresion del pensar interactivo, relacional,
fundamentado en una concepcién holistica del mundo,
una clara conciencia histdrico-social, cultural y
ambiental.

Paralaformulacion eimplementacion de los procesos
deinvestigacion cualitativa se distinguen algunas fases:
interpretar, formular, disefiar y gestionar procesosy
acciones de investigacion de corte cualitativo. En la
formulacién seidentifica:

® Laidentificacion del tema o problema de
investigacion

® Laexploracién de la literatura

® La documentacion inicial sobre la realidad
especifica del analisis

® El “mapeo”

® Elmuestreo

® La anticipacion de los dilemas metodolégicos
en la recoleccidn de datos

® La definicién de los medios de recoleccion de
datos: técnicas e instrumentos.

® Lainterpretacidén interactiva.

4.CONCLUSION

Con estos elementos tedricos se pretende
argumentar que la pedagogia es esencialmente un
proceso de comunicacion entre seres humanosy
qgue, graciasamecanismos como la confianza, el
lenguajeylaautoconciencia reflexiva estanen
permanente interacciéon con los contextos
socioculturales, econdmicos, histdricos,
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pedagdgicos y didacticos, entre otros;
desarrollando su capacidad parala comprension,
entendimiento y el consenso, acciones que
posibilitan la construccién de conocimiento para
tomar decisiones criticas, creativas y propositivas
frentealmundo de laviday el trabajo.
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REFERENTES NECESARIOS PARALA CONSTRUCCION DE UNA
PROPUESTA DE FORMACION DOCENTE PARA INSTRUCTORES DEL SENA

INTRODUCCION

En la practica pedagdgica de la Formacidn
profesional confluyen dimensiones y metodologias
condiverso nivel de complejidad, en las que se
identifican aspectos socioculturales, psicoldgicos,
econdmicos, histdricos, politicos, ambientalesy
tecnoldgicos, queinciden en el desarrollo humano
y profesional del docente, esto significa que al
encontrarse inmerso en un sistema de
interrelaciones le es posible construir frente al
mundo del trabajo y de la vida, su identidad
personaly profesional.

La construccién de su identidad personal, afectada
porlacomplejareddeinterrelaciones de orden
familiar, social, econdmico, politico, historico,
tecnoldgico, entre otras, plantea a la institucion, el
imperativo ético y moral de facilitarle las
condiciones existenciales y axiolégicas necesarias e
imprescindibles para desarrollarse como ser
humano. Sihablamos de unainstitucion educativa,
nos ubicamos en la dimension del comprender,
hecho que implica tenerlo en cuentay reconocerlo
como persona, para facilitarle las condiciones
minimas que le permitan un desarrollo humano
integral.

La construccidn de su identidad profesional,
reflejada en su practica pedagdgica, con sus
multiples interrelaciones contextuales,
relacionales, de orden sociocultural,

Psicoldgico, pedagdgico, didactico, histdrico,
técnico, tecnolégico, econdmico, politico, entre
otros, requiere de iguales niveles de comprensidon
e investigacion accién para dar cuenta de las
condiciones que lo constituyen como persona
capaz de reflexionar, crear, compartir conocimiento
y desempenfarse con ética profesional. Esta accién
incluye la comprensidén cientifica de los procesos
sociales, pedagodgicos, didacticos y de aprendizaje
y, las condiciones de desarrollo de la personalidad y
de lasrelaciones personales que se suceden entre
instructoresy aprendices.
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PALABRAS CLAVES: Humanistico, Dialdgico,
Relacional, Contextual, Relacional, Historico, Cultural

Romper conlaserialidad'y la soledad del docente,
inerme ante lacomplejidad de los procesos alos
que se enfrenta, requiere elacompafiamientoyla
fundamentacion en la perspectiva de una practica
pedagdgica contextualizada, reflexiva, como un
proceso vivo ubicado en un tiempo y un espacio
cultural permanente de acciones intencionadas
que dan sentido a la construccion de los saberes
pedagdgicos, elementos fundamentales que dan
vida ala Formacién Profesional Integral.

Dichos saberes, expresados en teorias, enfoques,
metodologias, didacticas e instrumentos de
conocimiento, en un contexto histdrico, cultural,
social y econdmico, pueden garantizar que los
docentes investiguen, planifiquen, orienten,
administreny evalleny controlen con pertinenciay
calidad la Formacidn Profesional Integral.

El desarrolloy produccidn de dichos saberes,
deberia constituirse en un asunto prioritariode la
politica pedagdgica Institucional; no pueden estara
la deriva, al vaivén de intereses particulares o
foraneos, deben desplegarse estratégicamente, de
tal manera que su efectoincida enlavidamismade
la comunidad educativa; en los procesos
misionales, en el plan operativo institucional, enla
administracién educativa, en la didactica, en el
guehacer docente, en los ambientes de enseilanza
y aprendizaje, entendidos como espacios socio-
culturales que integran condiciones
psico—afectivas, comunicacionales, pedagdgicas,
didacticas, fisicas y materiales que posibiliten la
interaccion, para el intercambio, creaciény
transformacion de significados comunes en el
contexto institucional en respuesta a un proyecto
histdrico, socioeconémicoy cultural.

Elnivel de consciencia, apropiaciény capacidad de
los Instructores para investigar, producir, e

"Concepto que hace referencia al comportamiento del individuo
aislado, atomizado, descontextualizado, cuyo actuar puede
constituirse en una contrafinalidad para siy paralos otros. Sartre.



implementar dichos saberes en su practica
pedagdgica, es un asunto devitalimportanciaenla
mision formativa del SENA, ya que, lo fundamental
de la Formacion Profesional Integral es propiciar el
desarrollo de la persona en sus dimensiones
existencial y axioldgica para suinsercién critica,
creativay propositiva en el mundo del trabajoy de
lavida.

Sise comprende y realiza la formacidn
docentecomo un proyecto comun, integral de
acciones planificadas que respondan al sentido de
lavida humanaenrelacidon conlas necesidadesy
problemas de cardcterlocal, regional, nacionaly
mundial; entonces construiremos teoria a partir de
procesos sistémicos de analisis y sintesis que
transformarian nuestros pensamientos, actitudesy
valores; desarrollando la capacidad paralatomade
decisiones, aprender aaprender, aprender a hacer,
aprender avivir juntos; elementos fundamentales
para el desarrollo personal y profesional de los
docentes, asi como, de los trabajadores
colombianos que ellos forman.

Bajo esta perspectiva presentamos un camino que
permita visualizar distintos y necesarios referentes
paraintentar un acercamiento alas acciones
pertinentes paraimplementar un programa de
formacion docente para los diferentes tipos de
Instructor del SENA: el paradigma humanistico,
abordado desde la propuesta del didlogo
hermenéuticoy en consecuencia, lainvestigacion
participativa de naturaleza técnica, tecnoldgicay
pedagdgica, propiadelaformacién profesional.

ELPROBLEMA

El vertiginoso proceso de cambio en los diferentes
ambitos de la vida, caracterizado entre otros

*Con base en la funciones asignadas hoy, los docentes del SENA son:
Instructores Técnicos y de Relacionadas (Etica, Salud Ocupacional,
Cultura Fisica, Ambiental, Inglés, Matematicas), Coordinadores
Académicos y de Formacién Profesional (misionales), Metodélogos,
Evaluadores y Auditores de Competencias Laborales, Asesores de
Emprendimiento y de la Digeneral, Formadores de Docentes.

*La formacion permanente, el aprender a aprender, en el enfoque de la
Unidad Técnica y el Estatuto de la FPI, responde a una concepcion de
desarrollo del potencial dialégico, creativo, practico-reflexivo de los
sujetos de aprendizaje que re-construyen y construyen el
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista, en interaccion con el
contexto socio cultural econémico e histérico. Dicha nocién es
totalmente distinta a la contenida en el enfoque de capital humano, hoy
enboga.
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aspectos por la globalizacion y la sociedad del
conocimiento a través del afianzamiento de la
revolucién informaticay sus nuevas producciones,
afecta la economia, la politica, la cultura, la
educacion, asi como, todas las dreas de actividad,
desde el trabajo hasta el ocio.

La educaciéon, como garante del proceso de
produccidn de la culturasocial yresponsable de la
seleccién, apropiacidony acceso al conocimiento
social (legitimo y legitimado) se encuentra en crisis
por cuenta de las ldgicas que imprime este
escenario. Su papel protagdnico esta
desapareciendo paradar paso aotrotipo deldgica, la
del mercado, que seimpone en el mundo con
controvertidas politicas educativas que introducen
nuevas formas de pensar el papel del conocimiento
en lasociedad y promueven la desigualdad
educativa, la que en consecuencia, actia como
productor de la desigualdad social.

El sistema educativo colombiano, de acuerdo con
orientaciones del CONPES, el Banco Mundial y el
Sistema de Formacidon de Capital Humano, se
encamina hacia laventa de servicios educativos,
en que finalmente, la educacién pasa aser un bien
de consumo, con sus consecuencias directas en la
calidad de la formacion, alejdandonos
paulatinamente del ejercicio directo de la
educacién como un derecho constitucional.

La teoria de Capital Humano es uno de los enfoques
gue se estd adoptando en la politica educativa con
conceptos como eficacia, eficiencia, productividad,
depreciacién del conocimiento, las competencias,
el retorno de la rentabilidad en lainversion en
educacion, entre otros, que desmejoran la calidad
devida de las personas, aseguran la rentabilidad
del capital y desprofesionaliza el trabajo docente,
promoviendo una labor aislada, fragmentada,
atomizada, sin requerimientos pedagdgicos, que
consolida una cultura basada en el individualismo.

En este contexto, la Formacion Profesional es vista
como una estrategia en la formacion de capital
humano, en lavia de favorecerla mercantilizacidn
en sudoble aspecto, como factor de producciény
como nicho de negocio, contrariaalaacepcionde
calificacion de la fuerza laboral para que los



trabajadores se desempeien dignamente en el
mundo del trabajoy de lavida.

Frente a este panorama, se plantea un desafioenla
formacion docente de los Instructores, se trata de
asumirla con un enfoque humanista, es decir, como
un acto dialdgico de tipo reflexivo que le permita a
la personareconoceryasumir sus dimensiones
existencial y axiolégica, de manera creativay
propositiva, elevando unavoz criticay planteando
propuestas que permitan reconstruiry dinamizar
una concepcidn pedagdgica de la formacidn
profesionalintegral acorde con las necesidades de
los trabajadores colombianos.

Elreto es complejo dado el caracter instrumental
gque hadominado la formacidén, tendiente a
reproducir las |6gicas del sistema de manera
acritica, desvinculando al Docente del contexto
histérico y social en que se ha desenvuelto la
pedagogiay, en consecuencia, los procesos de
Formacion Profesional Integral.

Actualmente en el SENA, muchos de los
Instructores que orientan la formacidn profesional
Integral, lo hacen con escaso o ningun
conocimiento pedagdgico y experticiatécnica, con
el supuesto que el uso de las tic, guias de
aprendizaje e instrumentos de seguimientoy
evaluacidn, son suficientes para desempefiarse
como Instructor. Esta estrategia puramente
instrumental del proceso tedrico practico de la
formacion profesional y del saber pedagodgico,
obedece a unaconcepcidn restringida, mecanica,
rutinaria y acritica del papel del docente en los
procesos educativos, que ha devenido enlo que
podriallamarse el “autismo auténomo”, es decir,
que cada uno realiza su practica sin conexién conla
realidad socioecondmica, cultural y
especificamente pedagdgica, enlo que tiene que
ver con la FPI; con esta visién, ser docente significa
conocer unas técnicas e instrumentos minimos de
como hacerunaclase.

En consecuencia, se necesita garantizar el ejercicio
docente mdas alla de la pura técnica, como una
profesidon no instrumental, basada en una
concepcién amplia de la experiencia, entendida
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como unarelacién pedagogicay dialéctica entre
teoriay practica.

La légicatécnica einstrumental, se hareflejado en
aspectoscomo:

o La concepciéon reduccionista en la
elaboracion de los disefios y desarrollos
curriculares; evidenciada con el recorte de
los elementos de integralidad, de los
tiempos para la formacion y el uso
inadecuado de las TICS, conllevando la
fragmentacién del conocimiento, la pérdida
de la interaccién humana instructor-
aprendiz; la deformacion de la concepcién
de los Ambientes de aprendizaje vy, en la
mayoria de los casos, la no provision de
recursos para ejecutar la formacion.

o La carencia de espacios de reflexion y
dialogo respecto de la practica pedagdgica,
de la Formacion Profesional Integral y su
relacién con el entorno politico,
socioeconomico y cultural.

o El quehacer aislado del Instructor, que
no articula la practica pedagdgica con los
saberes de la comunidad educativa y las
necesidades del contexto. Las
posibilidades de socializacion se rompieron
con la disolucion de los grupos de
investigacion, de disefio y desarrollo
curricular, las centrales didacticas, los
centros nacionales, entre otras acciones,
garantes de la dinamica pedagogica, la
memoria institucional y la unidad técnica.

o Difusion e implementacién de un
discurso centrado en teorias como la del
Capital Humano y Sociedad del
Conocimiento. Es de recordar el uso del
lenguaje, con el que se pretende incorporar
acriticamente conceptos como “clientes”,
‘rentabilidad”, “reingenieria’”,
“productividad”, “competitividad”, entre
otros. Como decia Estanislao Zuleta,
empezamos cediendo en los términos y
finalizamos cediendo en los principios. Asi
mismo, mensajes como: “No diga
formacién profesional integral, diga
Formacion profesional”, “No diga Sistema
Nacional de Formacién Profesional, diga
Sistema Nacional de Formaciéon para el



Trabajo”, entre otras. También observemos
otros documentos y circulares encaminados a
cambiar la mision institucional (Plan
Estratégico 2020, Cbdigo de ética del SENA,
2012, Modelo Pedagdgico Institucional,
Lineamientos institucionales de Articulaciéon
SENA-MEN, de Redes de Conocimiento,).

Se hace necesaria una postura critica reflexiva en
los procesos de formacion docente del Instructor,

que rompa con el modelo de

reproductores

pasivos y administradores del proceso formativo,
dado que:

No se trata de transmitir un saber, se trata de
apropiarlo critica y creativamente para
implementarlo en el mundo del trabajo y de la
vida. Esto implica una estrategia pedagdgica,
didacticay especificamente humana.

El desarrollo del pensar critico y creativo, exige
mejorarlos procesos pedagogicos, hecho que
determina el papel valérico de la investigacion
en el quehacer docente, elaborar las
herramientas apropiadas para identificar,
reconocer y dar relevancia a las practicas que
construyen una formaciéon liberadora, con
procesos de formacién integral, produccion,
socializacion y recuperacion de la palabra,
autoreflexién y reflexién a través de la
interaccion y el dialogo; “la autoreflexion es ala
vez intuicidn y emancipacion, comprension y
liberacién de la dependencia dogmatica”
(Habermas, 1984, pag., 177). Es necesario,
que a través de dichos procesos de reflexion y
autoreflexion, el Instructor asuma valores
éticos esenciales y sea consciente de su
identidad como trabajador, servidor publico y
como ciudadano que tiene voz.

Es importante desarrollarla capacidad de
comprender la historicidad del proceso
pedagdgico, su evolucion en el SENA y las
transformaciones del contexto de la formacion
profesional que se ha afectado con la infiltracion
e implementacién de las concepciones
econdmicay sus impactos en la formacién de los
instructores y en la ejecucion de los Procesos de
Formacién Profesional Integral.

El proceso tedrico practico, que es la esencia de
la Formacion Profesional Integral, se debe
orientar a la solucion de problemas
situacionales y contextuales, propios de las
practicas especializadas inherentes a una
ocupacion u oficio; el Instructor organiza
cualitativamente los saberes técnicos-
tecnologicos y pedagogicos de acuerdo con las
necesidades de la formacion; las
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complejidades y especificidades del objeto de
conocimiento, y poblacién sujeto, considerando
su perfil de ingreso, ritmos de aprendizaje y
valores de la cultura.

Se debe intervenir de manera Interdisciplinaria,
aprovechando los saberes declarativos
técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos del
Instructor, asi como, transdisciplinariamente, al
orientarse, en su quehacer, por los valores
misionales del SENA, las necesidades del
contexto socioecondémico y cultural de la
sociedad.

La Formacion Profesional Integral debe estar
dirigida al desarrollo de la persona en todas sus
dimensiones: existencial, axiol6gica cognitiva y
contextual, incluyendo la preservacion del
medio ambiente, y no solamente ala
competencia técnica encaminada al
desempefio en un puesto de trabajo. Asicomo
a la evolucion de las capacidades pedagoégicas
y comunicativas del Instructor para mejorar su
proyecto de vida y abrirse al encuentro en la
construccién de conocimiento con el aprendiz.
Frente a esta realidad, la labor docente, como
proceso sistematico de produccién de
conocimiento, necesita constituirse en equipos
funcionales e interfuncionales para investigar a
partir de las practicas pedagdgicas, elaborar el
disefio y el desarrollo curricular; orientar y
evaluar los procesos formativos y preservar la
memoria institucional para garantizar la calidad
de laFormacion Profesional Integral.

Dicho proceso, requiere de una administracion
con comprension holistica y sistémica, capaz
de aprehender y abrir los espacios para la
participacion en la construccion de decisiones
estratégicas que mejoren el bienestar de la
comunidad educativa y la calidad de los
servicios institucionales, articulando TODOS
los procesos de gestidon administrativa (gestion
logistica de abastecimiento, gestiéon de la
infraestructura fisica, maquinaria y parque
automotor, gestion del talento humano, gestidon
de los recursos financieros, gestion de la
informatica y de la informacién) a la ejecuciéon
de la formacion profesional integral. En
definitiva la ejecucion de la formacion
profesional no debe reducirse a un sistema de
informacién, ni a una administracién educativa
en funcién unica de la certificacion. Para
asegurar el cumplimiento de la misién del SENA
se debe mantener un enfoque sistémico que
articule los procesos administrativos de
Planeacion, Evaluacion y Control en funcién de
la Ejecucion de la formaciéon profesional
integral.



INTERROGANTES:

Si hablamos de desarrollar una formaciéon docente
con una concepcién humanistica basada en la
hermenéutica que atienda de manera sistémica
las necesidades de la Formacion Profesional
Integral, de cara a la realidad socioeconémica,
politica, histérica y cultural de nuestro pais, es
necesario plantearse algunas preguntas:

1. Respecto de las modalidades histéricas para la
formacion de docentes en el SENA, tales como:
la formacién de becarios, formacién de
supervisores, formacion de Instructores de
Empresa, formacién en Centro Nacional
(Instructores de Instructores Nacionales),
formacion regional de Instructores (Instructores
de Instructores Regionales), y finalmente
descentralizacion de la formacion docente en
cada centro:

1.1.  ¢Qué impactos reales tuvo en la definicion
del perfil y desempefio de los Instructores
formados?

1.2. ¢, Qué efectos tuvo la formacion de

docentes en los disefios curriculares, en

las didacticas de formacién, en las
metodologias y modalidades de atencién

(formacion en centro, en la empresa, a

distancia, divulgacion tecnologica)?

2. Dado que Instructor es una ocupaciéon propia
de la formacion profesional, distinta de
Profesor, cual es la validez y confiabilidad de los
productos de la mesa sectorial de educacion
como referentes para la elaboraciéon de los
programas de formacion de Instructores SENA
y la evaluacién de su desempefio?

3. ¢Las competencias laborales establecidas en
las mesas sectoriales consideran la formacién
profesional como una alternativa de
realizacién de la funcién docente?

4. Considerando la naturaleza y objetivos de la
formacién profesional, sus distintos niveles de
formacién y la misién del SENA, se evidencia
un claro conflicto entre el perfil del Instructor
definido en el Manual de Funciones vigente, en
las estructuras curriculares existentes
(determinado en niveles académicos) y la
necesidad de la experticia técnica efectiva,
¢cual es el perfil o perfiles de instructores y
cuales los criterios de ponderacién, valoracion
y pertinencia de los siguientes factores:
conocimiento técnico, conocimiento
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tecnoloégico, experticia, experiencia, formacion
académica, caracteristicas personales y
aptitud pedagoégica?

5. ¢Cudles son los criterios a considerar para
estructurar programas de formacion pedagoégica y
capacitacion técnica segun los perfiles de
Instructor establecidos?
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