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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La transformacion del SENA, en los ultimos diez afos, ha sido tan grande, que
quienes la conocemos desde hace algun tiempo podemos decir que hoy es algo
completamente diferente, que sufri6 un “cambio extremo”. Pero,
infortunadamente, los resultados de los cambios implementados no han contado
con la necesaria evaluacion de variables como impacto, calidad, pertinencia y
conveniencia para el pais. La institucién pasd de ser una entidad estructurada
fisica, organica, pedagdgica y metodoldgicamente encargada de ofrecer formacion
profesional integral a los trabajadores colombianos, con lo que facilitd, la
redistribucion de la riqueza (entre sectores formales de la economia, entre sectores
de la produccién y entre regiones del pais), dada la condicidon de parafiscalidad y
destinacion especifica de sus recursos, a una entidad ambigua y difusa que estando
adscrita al Ministerio del Trabajo y ubicarse en el sector no formal de la
educacion, le hace hoy clara competencia al sector formal de la educacion con
oferta de programas propios del nivel superior y que por corresponder a ese sector
de la educacion tendrian que estar adscritos al Ministerio de Educacién y financiarse
con recursos fiscales y no parafiscales. En la actualidad, gran parte de sus metas,
presupuesto y programas se orientan a la formacion de Técnicos Profesionales y
Tecndlogos, con lo que de paso se obliga a la entidad a la busqueda y consecucion
del registro calificado que la educacion formal tiene reglado para este tipo de
oferta educativa en el pais.

Consolidadas las estadisticas de educacion nacional, el SENA resulta ahora como “la
entidad que mas imparte formacién superior”, para decirlo en las mismas
expresiones utilizadas por el actual Director General de la entidad. Entonces,
ademas de ser la mayor entidad de Formacion profesional, es también la entidad
que mas educacidon superior imparte en el pais, condicion ésta que se cumple
Unicamente sobre la base de desestimular lo que le era propio (F.P.I.) y
experimentar en campos propios de otro sector de la educacion, a riesgo claro esta
de perder su sistema de financiacion y seqguir afectando la calidad y pertinencia.

La realidad es que teniendo al neoliberalismo como “teléon de fondo” de todas las
reformas educativas en el mundo, la transformacion aplicada al SENA no puede
atribuirsele a unos  directivos “muy preparados académicamente”,
“bienintencionados” o de “brillante trayectoria laboral”, se trata de politicas de
Gobierno que, acatan las recomendaciones de los organismos multilaterales que
buscan llegar a otros segmentos de mercado en los que la salud y la educacion
dejaron de ser servicios a cargo del Estado, para convertirse en mercancias que se
tranzan y se regulan por las leyes del capital.
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En esa ldgica, la educacidn no debe corresponder a preocupaciones del Estado,
debe orientarse basicamente a responder a las necesidades especificas del capital y
la oferta de la misma disenarse a la medida de éste, razén que explicaria el recorte
de la duraciéon de los programas de formacion, intensidad horaria, fragmentacion
de oferta, desarticulacién de contenidos, abandono de la actividad de ensefiar y
privilegio de la tutoria virtual y la navegacion masiva en las autopistas de
informacion contenidas en internet. Al propdsito de acumulacion de la ganancia y
del capital le es mas util un ciudadano que no pregunte ni indague por el todo, que
se limite a hacer la partecita que se le ha encomendado y punto, ciudadanos
criticos, reflexivos y pensantes son propios de otro tipo de sociedad. En
consecuencia, el actual debate sobre la Educacion Superior no apunta al incremento
del presupuesto para mejorar la educacién en las universidades publicas, ni al
incremento de condiciones y presupuesto para la investigacion, ni a requerimientos
de calidad e impacto para el pais y su aparato productivo; no, apunta a crearle
condiciones mas flexibles y de mayor favorabilidad para los inversionistas
extranjeros que ven en la educacion, el mercado perfecto para acrecentar sus
ganancias.

En esos propositos, el SENA resulta Util a la hora de implementar estrategias de
ampliacién de cobertura, asi se trate Unicamente de la labor cuantitativa; se
certificaron algo mas de un milldn quinientos técnicos profesionales y tecndlogos
desde el 2002 hasta la fecha. El Gobierno le mostré al pais esa cifra como un gran
logro, pues aumentd, en poco tiempo, la cobertura en educacidon superior, v,
ademas, supuestamente le cumplié al pueblo la promesa de desarrollar la formacion
técnica y tecnoldgica que se requiere para mejorar la “competitividad de las
empresas”. Pero lo que no dijo, es que ese logro lo hizo gracias a que desvié las
rentas parafiscales de destinacién especifica (formacion profesional de los
trabajadores) a la oferta de programas propios de la educacién superior que
debieron financiarse con recursos fiscales (aquellas transferencias que deben
realizarse del gobierno central a todos los municipios para atender las obligaciones
propias de la educacion formal), no le dijo que cambiandole el nombre a los cursos
que brindaba como formacion profesional, efectuandole previamente un recorte en
su duracion y atomizando lo que fueron contenidos estructurados para mostrarlos
como novedosas ofertas, multiplicd por centenares las cifras de formados.

El SENA y, por ende, la formacion técnica y tecnoldgica quedan ahora como la
alternativa de educacién superior para quienes no tienen con qué pagar la matricula
de una universidad o de una IES. Igualmente el SENA es utilizado para mostrar el
cumplimiento de otros indicadores de tipo social que se corresponden con aquellos
programas asistencialistas que cada Presidente de la Republica implementa durante
su periodo de gobierno (erradicacion de la pobreza absoluta, familias en accion,
construccion de vivienda sin cuota inicial, atencién a desmovilizados y mas
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recientemente, atencién a las victimas de la ola invernal), situacién que refleja la
sustraccion que se le hace del cumplimiento de su mision original de ejecutar
formacién profesional integral, tal y como sucede con la nueva funcion de certificar
competencias laborales.

Para alcanzar las elevadas cifras de estudiantes formados lo primero que se hizo
fue introducir cambios en la forma de conteo y presentacion de los resultados
institucionales, se pasé colombianos formados a cupos de formacién, decisién que
fue complementada con estrategias como la de matricular al estudiante tantas
veces como mddulos de formacion contenia el curso seleccionado, asi si un curso
tenia 6 u 8 mddulos de formacion, en las estadisticas figurara no como un
estudiante en distintos modulos sino como 6 u 8 estudiantes en formacion,
encontrandose casos en los que una misma persona aparecia reportada mas de 20
veces como si fueran multiples formados; en el mismo sentido se recurrid a la
eliminacion de aquellas areas que se consideraron transversales a todas las areas
técnicas propiamente dichas, con lo que se facilitd una mayor rotacién de alumnos
por las instalaciones de la entidad; o la de brindar “formaciéon a la medida de los
empresarios” que no fue otra cosa que ofertar cursos de muy corta duracion. Todo
ello en claro detrimento de minimos estandares de calidad y abandono de la misidn
de cumplir la funcion que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, economico y
tecnologico del pars.

El tema de la calidad de la formacién, en Centros que han obtenido certificado de
calidad en uno o todos los procesos de gestion, resulta una situacion de inmediata
revision y busqueda de solucién, un indicador del problema, es que menos del 0,05
por ciento (101 de 2500 aproximadamente) de los programas ofertados (por
corresponder a niveles de educacidn superior) cuentan hoy con el Registro
Calificado del Ministerio de Educacién Nacional. éCémo se formaron tantos
técnicos y tecndlogos, sin cumplir el requisito minimo de calidad?, écdmo han
podido ofrecer durante tantos afnos estos programas sin el lleno de los requisitos
establecidos en la ley?, la respuesta a estos interrogantes es que el gobierno de la
“Seguridad Democratica” tuvo urgencia de mostrar el cumplimiento de sus
particulares indicadores y para ello acudié a todo tipo de artimaiias, no importé que
se defraudara la confianza y la credibilidad de una institucion que por mas de medio
siglo redistribuyé efectivamente el ingreso del pais.

Ese Gobierno, modificd la estructura organizacional y planta de personal del SENA,

mediante decretos 248, 249 y 250 de 2004; estructurd la Politica Nacional de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (denominada asi por la Ley 1064
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de 2006) tomando como punto de partida lo establecido por Planeacion Nacional, a
través del documento CONPES Social No. 81 del 2004. Ademas, cred el Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo, que es la estructura con la que se articula la
oferta de formacion para el trabajo, tomando como referente las normas de
competencia laboral colombianas, que pretenden identificar y certificar las
competencias de los trabajadores del pais, estrategia ésta que en el plano
internacional significa la homogenizacion de la mano de obra, con todas las
implicaciones de dependencia que de ello se derivan. Esta adecuacion del pais,
internamente implicé el completo abandono de la pedagogia en los procesos de
formacion, que se corresponde con la nocidn reduccionista de educacion que se
requiere implementar, para ejercer la labor de maestro e Instructor ya no tiene el
prerrequisito de la licenciatura o la formacidon pedagdgica basica, basta con que se
demuestre la obtencidon de titulo profesional y ultimamente para el SENA, la
culminacién de los cursos de formacion, razén por la que aprendices recién
egresados hoy imparten formacién profesional en las aulas o como monitores de
cursos virtuales, algunos de ellos como resultado de la estrategia de cooptacion
implementada por la anterior administracién de la entidad.

Organizativamente, fueron desmontadas las Subdirecciones o areas de Planeacion
regionales o locales, los grupos de investigacion y desarrollo técnico-pedagdgico, las
areas de formacion de instructores, los equipos pedagdgicos, los especialistas en
diseno curricular, desaparecié por completo el debate pedagdgico y por supuesto el
acompanamiento técnico-pedagdgico al Instructor.

En el SENA se abandond de facto (aunque no se reconozca) la idea de que la
formacion debe estar al servicio del desarrollo integral de las personas y de la
formacién de ciudadanos criticos, capaces de intervenir activamente en su mundo y
transformarlo. Ya no se busca cambiar la sociedad, para hacerla mas justa, mas
sabia, mas universal, mas equitativa y mas comprensiva, ahora se trata de
adaptarla al mercado, la prioridad es contribuir a la competitividad de Colombia a
través del incremento de la productividad de las empresas. Se abandond la
formacién para la vida y quedd sélo la formacion para el trabajo. Ahora solo se
plantean soluciones mercantilistas a los problemas educativos. Se promueve un
modelo educativo que atemperandose a criterios basicamente de costos, prioriza el
logro de la eficacia y la eficiencia, porque con ello se responde a las “necesidades
del mercado”, aqui no cuenta la integralidad, el desarrollo real del ciudadano, entre
mas acritico sea el estudiante mas le conviene al duefio de la riqueza.

Conscientes de esta situacion y con el acompanamiento de la Junta Nacional de
SINDESENA, un equipo integrados por instructores, pensionados y dirigentes
sindicales y estudiantiles respetuosos de la formacion profesional, aceptaron el reto
de realizar una caracterizacion seria de la problematica de la misma y de intentar la
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formulacion de una propuesta que conduzca al mejoramiento de la situacion
encontrada, que contribuya efectivamente a rescatar calidad, pertinencia e impacto
para la sociedad y para el pais en general; propuesta que al tiempo de ser
debidamente socializada y enriquecida por los actores directos de la comunidad
educativa, sera presentada al actual Director General de la entidad. Se intentard
develar algunos problemas de la Formacion Profesional Integral en sus distintos
procesos, desde lo politico, lo técnico, lo pedagdgico y lo administrativo, y con base
en ello arriesgarse a formular propuestas de solucién.

Dice el doctor Rafael Avila, en su texto “Fundamentos de pedagogia, hacia la
comprension del saber pedagdgico” (2007, p. 36), al referirse a las diferencias entre
Educacién y Pedagogia, que ésta Ultima, es necesariamente una construccion
discursiva a partir de una reflexion consciente sobre las politicas, las practicas, los
procesos, o las finalidades de las instituciones o de los sistemas educativos.
Plantea ademas, que el hombre no reflexiona a toda hora, sino cuando tiene la
necesidad de hacerlo, o se ve forzado a hacerlo por la circunstancias o las
situaciones de crisis, desequilibrio o conflicto. También manifiesta, que las
condiciones de la reflexion no se presentan siempre y en todas partes. Pues bien,
creemos que estamos en el momento propicio para continuar nuestra “reflexion
consciente” y para hacer una construccion discursiva sobre la situacion del SENA,
sobre la Formacion Profesional Integral, sobre la formacion técnica y tecnoldgica,
sobre nuestra sociedad y sobre el tipo de ser humano que queremos formar.

Pero como no basta con llegar al andlisis de la situacion, con identificar claramente
las falencias, o lograr describir lo que es o lo que fue, se hace indispensable avanzar
en la elaboracion de una propuesta que corrija los hallazgos encontrados o que
introduzca determinados cambios. Se debe determinar el sentido, los principios que
orientan a la accién educativa, y proyectar la construccion del ideal (para expresarlo
en términos de Platon, Aristoteles o Rousseau). A eso es lo que se denomina en la
actualidad un proyecto pedagdgico.

Como lo dice Avila (2007), “una pedagogia sin proyecto o un pedagogo sin proyecto
es como una brijula sin polo que la atraiga y la movilice”. Podriamos colocarle un
nombre diferente, en consideracion del manoseo que de proyecto ha realizado el
SENA en los ultimos afos; podriamos sencillamente denominarla una “Propuesta de
SINDESENA".

La estrategia metodoldgica utilizada para hacer nuestra reflexion sobre las politicas,
los procesos y procedimientos, las practicas y las finalidades es la utilizada por
César Coll, un sicologo espanol, uno de los responsables de la Reforma a la
Educacién en Espaiia en el afio 1992, y muy utilizada en nuestro pais por el doctor
Julidn de Zubiria Samper, Director de Instituto Alberto Merani, a quien consultamos
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durante nuestra busqueda del camino para poder emprender la empresa que nos
adjudicd la Junta Nacional de SINDESENA. Esa metodologia consiste simplemente
en dar respuesta a las preguntas: épara qué? que hace referencia a las finalidades,
a los objetivos. El équé? que en educacion consiste en los contenidos. El écuando? a
la secuenciacion de los contenidos. El écdmo? La estrategia metodoldgica. éCon
qué?, recursos educativos y ambientes de aprendizaje. Y équé, cuando y como
evaluar?.

Si bien todas las preguntas son muy importantes, la primera es fundamental.
Cuando se tiene una respuesta al épara qué ensefiar? se tiene solucionado el
problema esencial de toda educacién, que es simple y llanamente resolver el
interrogante en torno al tipo de hombre y de sociedad que se quiere contribuir a
formar. Pero tratar de determinar el tipo de hombre que se quiere ayudar a formar
no es algo simple, significa comprenderlo en todas sus dimensiones, en su
complejidad y en su integridad. Cada teoria pedagdgica ha privilegiado alguno o
algunos de estos aspectos; pero aun asi, subyace a toda teoria la dimension
antropoldgica, o el ser cultural; la psicoldgica, referida al aprendizaje y a la
personalidad; y la socioldgica, al ser social. En este sentido, toda teoria pedagdgica
es una teoria politica. Asi, pues, cada modelo pedagdgico le asigna funciones
distintas a la educacion porque parten de concepciones diferentes del ser humano y
del tipo de hombre y de sociedad que se quiere contribuir a formar. Sin dar
respuesta a esta pregunta no es posible pensar un modelo pedagdgico.

Educar siempre implica definir una concepcidon politica del individuo y de la
sociedad. La dimension politica de la practica educativa es explicita en Ila
innovaciones pedagdgicas criticas (De Zubiria, 2006), pero implicita en casi todos
los modelos pedagdgicos. Es asi como a la Escuela Tradicional subyace una vision
de hombre como ser obediente, sumiso y cumplidor; un hombre que se vinculara al
trabajo para realizar infinidad de procesos rutinarios y mecanicos, profundamente
homogenizados y que no implican procesos de cognicidon o de creacidon complejos.
La Escuela Tradicional forma a imagen y semejanza de la fabrica y de los trabajos
rutinarios propios de las instituciones de la “segunda ola” tal como la denominara
Toffler (1985 y 1994). La Escuela Tradicional prepara bien a los trabajadores para
los fines que la sociedad industrial y agraria les asignd. ¢Serd esa la escuela
apropiada para el mundo de hoy? éDebemos seguir formando ese tipo de hombre y
para ese tipo de sociedad?.

Por el contrario, para la Escuela Activa el aprendiz necesariamente debe encontrar
en la institucidon educativa el lugar para socializar y desarrollarse como persona. En
consecuencia, la escuela deberia preparar para la vida, hoy y ahora y, deberia
asegurar la felicidad aqui y ahora. Esta revolucién en los fines escolares implicé una
transformacion politica vinculada con el apogeo del liberalismo clasico y con la
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defensa de la libertad y de los derechos humanos. Por su parte, el constructivismo
pedagodgico se fundamenta en una visidn esencialmente individualista del ser
humano y defiende la necesidad de formar un ser que comprenda, analice y cree,
mas cercano a las demandas de la sociedad contemporanea, aunque con mucho
menor énfasis valorativo, ético y actitudinal del que solicitan las familias y las
empresas, tal como se puede derivar de diversos estudios nacionales e
internacionales realizados sobre estos topicos. La finalidad que le asigna el
constructivismo a la educacidon es, en términos generales, loable aunque limitada.
Seguramente peca de intelectualista al desconocer los aspectos afectivo—-
motivacionales implicados activamente en el proceso de aprendizaje y al asimilar los
procesos educativos a las esferas del descubrimiento cientifico del mas alto nivel.

En vista de lo anterior, tratamos entonces de inferir de la propuesta del SENA, écual
es el tipo de ser humano que pretende contribuir a formar?, éCual el tipo de
trabajador? Una buena huella aparece en el reglamento del aprendiz que dice que
“durante su formacion, el SENA contribuird para el desarrollo de su perfil como
librepensador, con capacidad critica, lider solidario, emprendedor y creativo”. Pero
una cosa es decirlo, y otra muy diferente hacerlo. Paulo Freire lo plantea de la
siguiente forma, “No es lo que yo digo lo que me hace demdcrata o no racista o no
machista, sino lo que yo hago...Es lo que yo hago lo que demuestra mi lealtad o no
a lo que digo”. O como lo plantea claramente Chomsky, cuando expresa que las
escuelas estadounidenses no ensefian la verdad sobre el mundo y por eso no tienen
mas recurso que el bombardeo propagandistico constante a favor de la democracia.
Dice, que si la escuela fuera en verdad democratica, no seria necesario machacar a
los estudiantes con tdpicos sobre la democracia. Simplemente, la accion y la
conducta serian democraticas; pero sabemos que no es asi. En principio, cuanto
mas necesario resulte hablar sobre los ideales de la democracia, menos democratico
sera el sistema. Eso paso en el SENA, a punta de repetirlo, de hacerle propaganda y
acallando a los lideres estudiantiles y sindicales querian convencerlos de que se
estaban formando librepensadores con capacidad critica. No nos digamos mentiras,
los Centros del SENA sirven para el adoctrinamiento de los trabajadores “en tanto
que imponen la obediencia, bloquean todo pensamiento independiente e interpretan
un papel institucional dentro de un sistema de control y coercion”. No ha dejado de
desarrollar la funcion institucional que le corresponde: ocultar la mayor parte de la
verdad sobre nuestro mundo y nuestra sociedad.

Como formar librepensadores con capacidad critica, si se tiene el reglamento del
aprendiz mas regresivo y represivo de la historia del SENA. Como formar
librepensadores, cuando la mayor parte de los instructores estan por contrato y
deben hacer cumplir los mandatos irracionales de sus jefes, los Subdirectores de
Centro. Cémo formar librepensadores, si los instructores le ensefan a sus
aprendices el miedo y la represidon por temor a perder su contrato. Como formar
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librepensadores, si el anterior Director de Formacion Profesional manifestaba que
“en el SENA no tiene cabida la epistemologia Aristotélica”. Como formar
librepensadores si el Coordinador Nacional del Grupo de Etica, exalta a quienes
recurren al escrito andnimo para difamar y desprestigiar a quienes no comparten
sus planteamientos?. Cémo formar librepensadores, si un psicologo en la Regional
Caldas le dice que no se dejen etiquetar como sindicalistas o socialistas porque les
puede costar caro. Cémo formar librepensadores, si la naturaleza y el fin de la
formacién pasa de formar ciudadanos provistos de valores, saberes y capacidades,
a subordinarse completamente a la produccion de “recursos humanos” para el
sistema productivo. Cémo formar librepensadores, si la finalidad del proceso de
formacion pretende desarrollar las competencias laborales especificas, en
detrimento de las competencias ciudadanas, basicas y transversales. Como formar
librepensadores, si los instructores privilegian el modelo de la escuela tradicional,
aunque formen por proyectos. Los librepensadores que se forman en el SENA son
muy extranos, pues deben ser sumisos, cumplidos y obedientes. Y asi ocurre con
las otras caracteristicas del aprendiz SENA. No se pueden formar librepensadores
cuando la finalidad de la formacién es similar a la que plantea la OCDE, que afirma
que la principal estrategia contra el paro (desempleo) consiste en “procurar que los
jévenes hayan adquirido, al finalizar su escolaridad, las competencias, los
conocimientos y los comportamientos que hacen que un trabajador sea productivo y
empleable”.

Los ejes problemas analizados hasta este momento por los integrantes de este
equipo pedagdgico son: El proceso de normalizacién en el SENA, el disefio y el
desarrollo curricular, la ejecucidn de la Formacion Profesional Integral y los
diferentes aplicativos utilizados para la administracion educativa: SOFIA Plus,
Moodle y Rosseta, los cuales abordaremos a continuacion.

En un segundo momento el equipo abordara: La formacion de los instructores, la
formacién virtual y la administracién educativa.
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IMPLICACIONES DE LAS NORMAS DE COMPETENCIA
LABORAL COLOMBIANAS DENTRO DEL MODELO
PEDAGOGICO DEL SENA, SU INFLUENCIA EN EL
ACIERTO O DESACIERTO AL FORMAR EL TALENTO
HUMANO COLOMBIANO.
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Introduccion: El presente documento explica como las normas de competencia
laboral afectan directa e indirectamente el proceso de Formacidon Profesional
Integral desde su finalidad hasta cada uno de los componentes del curriculo
expresado en las preguntas ¢A Quién? , éQué? éCon qué? Y ¢Con quién?

El andlisis fue realizado siguiendo los pasos siguientes:

e Se interpreta la cadena de valor de la entidad.

* Se interpreta el proceso de Normalizacion de Competencias Laborales y el

respectivo procedimiento"

Se reconoce e interpreta documentacion y normativa que soporta el proceso™

Se consultan las fuentes de informacion que aportan insumos y resultados del

proceso de normalizacion™

e Se detectan casos especiales que afectan, alteran y dejan ver inconsistencia del
proceso

e Se elaboran tablas de resumen del andlisis de material estudiado caso
especiales detectados.

e Se redacta documento de sintesis, conclusiones generales y consideraciones
especiales.

Es de resaltar que la gran importancia que revisten las normas de competencia
laboral para la formacidén profesional integral se deriva del modelo impuesto al
comienzo del 2000 que obliga al SENA a implementar la formacidn con base en
competencias laborales”

Finalidad - La formacion
Eje conductor:

Mision del SENA: "E/ Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
estd encargado de cumplir la funcion que corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnologico del pails.”

La Formacion Profesional Integral, hoy orientada desde el Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo (SNFT) como Formacion Profesional por
Competencias, afectan sustancialmente la estructuracion de la respuesta
institucional dado los programas de formacién que tienen como referente para el

Pagina 12 de 72



diseno las normas de competencia laboral desvian el propdsito doctrinario de la
mision institucional y pierde fidelidad por razones como las que se consideran a
continuacién:

La construccion de la norma de competencia hace referencia solamente a
tareas o actividades técnicas y no se incluyen los componentes del SER, la
dimensién del ser humano, el referente para elaborar el programa de
formacién no toma a la persona como ser integral sino como un recurso que
ejecuta una funcion productiva.

Las normas de competencia laboral deben responder a la realidad tanto de
ocupaciones y funciones productivas actuales acorde a la dinamica
productiva y desarrollo tecnoldgico del momento, sin embargo las 70 mesas
sectoriales el dia de hoy tienen un porcentaje muy alto de normas de
competencia laboral desactualizadas, su construccion fue realizada desde el
ano 2002 y son pocas las que han sido revisadas. Ademas de
desactualizadas hay NCL que no son disefiadas por funciones sino que
aparecen tareas, por otra parte hay errores en las evidencias, se confunde
desempefio y producto.

Sumado a la no pertinencia de las normas, esta la pérdida de credibilidad de
los estudios de caracterizacion, fase previa a la elaboracion de mapas
funcionales y normas de competencia, pues en un gran porcentaje estos
estudios fueron realizados hace mas de 6 afos, es decir que los estudios de
caracterizacion, mapas funcionales y normas de competencia laboral usados
para definir el perfil del talento humano que el pais requiere ya no son
convenientes y técnicamente no son vigentes. También es cierto, que si bien
algunos  estudios de caracterizacion ocupacional fueron hechos por
expertos, éstos no fueron tenidos en cuenta para los otros procesos como la
construccion de NCL.

La organizacion sistematica de las ocupaciones del mercado laboral
colombiano esta registrada en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
(CON), este es un insumo que permite organizar las titulaciones que mas
tarde daran origen a programas de formacion acorde a un campo
ocupacional u ocupacion. Se pretendid que las normas de competencia
correspondieran a cadenas productivas, pero las titulaciones quedaron
sesgadas a estructurar programas de formacién que atienden a un producto,
ejemplo: cultivo del banano, cultivo del tabaco, cultivo de palma, cultivo de
café etc., esto, aunque supuestamente aumenta la flexibilidad, incide
negativamente en la pertinencia de la oferta de formacién. Por otra parte,
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aunque se habla de mesas sectoriales el concepto se reduce a productos:
banano, café, tabaco, etc.

e Se espera que el SNFT articule estratégicamente los sistemas de
normalizacion, evaluacion y certificacion y el de formacidon por competencias,
pero esto no se esta cumpliendo tal como lo indica la evaluacién realizada
por el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados
“Sinergia” desde el Departamento de Planeacion Nacional. En la pagina
WEB que se relaciona a continuacion se muestra entre otras debilidades que
el SNFT no cuenta con una planeacion operativa conjunta que le permita
definir objetivos y metas, asi como cronogramas y rutas de trabajo colectivo.
Igualmente se indica que no existen mecanismos como sistema para definir
acciones preventivas y correctivas para superar la incidencia de factores
negativos externos, los cuales no estan valorados.
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Programas/Sinergia/EvaluacionesEstrat%
C3%A9qicas/EvaluacionesEjecutivas/SistemaNacionaldeFormaci%C3%B3npa
raelTrabajo.aspx.

A quien se forma
Eje conductor:

Concepto de formacion Profesional Integral, establece
que “La formacion profesional que imparte el SENA, constituye
un proceso educativo teodrico-practico de cardcter integral,
orfentado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnologicos
y de actitudes y valores para la convivencia social, que le
permiten a la persona actuar critica y creativamente en el
mundo del trabajo y de la vida.”

La mision del SNFT reza “Desarrollar procesos de normalizacion, formacion, y
evaluacion y certificacion del desemperio laboral de los trabajadores colombianos
para elevar su competencia laboral mediante el mejoramiento continuo y
permanente a lo largo de la vida.™' Se entiende en ella que la poblacidn objeto es el
trabajador colombiano y no solo con referencia a la formacién profesional inicial, se
destaca que el derecho es a lo largo de la vida.

La formacién profesional, como derecho fundamental que no solo hace referencia
al mundo del trabajo sino a la vida; la caracteriza como aportante al crecimiento
personal y social, del colectivo denominado “ trabajadores colombianos”

Las titulaciones, producto del trabajo de las mesas sectoriales, en su concepcion
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NO hace referencia a niveles académicos y se remite a niveles de cualificacion
ocupacionales relacionando niveles ocupacionales como operario, auxiliares, técnico,
por tanto no es admisible que para ingresar a programas de formacién SENA se
exijan niveles académicos como criterios de admision o requisitos de ingreso. Esto
estaria en contravia de la concepcidon de la fuente fundamental de los actuales
programas de formacion que es la norma de competencia laboral.

El perfil laboral que determina las caracteristicas del egresado SENA frente a los
campos ocupacionales en los cuales tiene el potencial para desempefiarse, esta
definido por las competencias que conforman el programa lo cual genera
situaciones tales como:

Los programas de formacién pueden derivarse de un ndmero indiscriminado
de normas de competencia, no hay criterio normativo ni pedagdgico que
determine y limite cual es el nUmero de competencias del programa, sin
importar cual es el nivel del programa de formacién bien sea operario,
técnico o tecndlogo.

La misma especificidad de las competencias limitan la posibilidad de
estructurar programas de formacidn en la amplitud de los campos
ocupacional tal como estan en la CNO, ejemplo: Mecanicos Industriales (CNO
8371) que cuenta con mas de 50 posibles denominaciones es decir puestos
de trabajo. Las normas de competencia que se agrupan en titulaciones por
cadena productiva terminan obligando a construir programas que le dan al
egresado una minima movilidad laboral y polivalencia.

Se descubre en la elaboracion del analisis funcional para procesos de
fabricacion o manufactura que las normas de competencia laboral quedan
especificas a la operacion de maquinas acorde a la linea productiva, un
ejemplo de ello es la titulacion denominada “ 190601005 Operacion de
maquinaria de confeccion industrial’ que tiene 20 normas de competencia
laboral y cada una de ellas para operar una maquina especifica. Al elaborar el
programa de formacion y de acuerdo al criterio del equipo de diseio, se
toman solo 10 de las competencias y se titula "7écnico en manejo de
maquinas de confeccion industrial 935162”. Se puede interpretar que el nivel
de técnico lo da el nimero de competencias del programa y no la
complejidad del nivel ocupacional del mismo.

La permisibilidad actual en la institucion que permite elaborar y ofertar
programas de formacidon sin la exigencia de una analisis estratégico que
tenga en cuenta la pertinencia y si responden a una necesidad del mercado
laboral 0 a una demostrada tendencia ocupacional, deja en libertad de crear
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cualquier tipo de programa con caracteristicas andmalas como por ejemplo la
aparicion de hibridos que pueden tener normas de competencia de diferentes
areas tecnoldgicas lo que implica perfiles ocupacionales que no existen en la
realidad, es el caso de un egresado de programas como “Tecndlogo en
Produccién de Contenidos Animados para la Simulacion de Procesos
Industriales” cod. 922715 que al hacer el andlisis las competencias que
integran el programa se observa lo siguiente:

Tecnologo en Produccion de contenidos animados para la simulacién de procesos industriales” cod.

922715
Norma Titulacion(es) a la que Cadena productiva
pertenece
291201028 Organizar las
actividades de producciéon de
acuerdo con los objetivos
empresariales
291201031 Controlar el flujo de los
materiales y de la informacion,
segun los requerimientos del | 191201007. Supervision de
proceso productivo la produccion industrial para

291201029 Controlar la calidad de | garantizar el desarrollo de 91201. QUIMICA

los procesos de acuerdo con la | los procesos tecnoldgicos.
normatividad vigente

291201039 Realizar la trazabilidad
al flujo de materiales y de
informacion de  acuerdo  con

necesidades u objetivos

organizacionales

290201037 Proyectar el | 190201009. Diseifo y | 90201
automatismo del sistema | desarrollo de automatismos | METALMECANICA
mecatronicos segln | en sistemas mecatronicos

requerimientos y alcances acordados

con el cliente

220501036 Modelar los elementos
que hacen parte de la imagen o
animacion 3Dde acuerdo con las
necesidades del cliente.

120501012.Animacion en 20501

220501039 Realizar la 3d. TELEINFORMATICA

postproduccién para generar la
imagen o animacion final de acuerdo
con las especificaciones del proyecto

Cabe hacer los siguientes cuestionamientos:

¢Cudl es el mercado laboral que demanda este tecndlogo? o équé alternativas de
trabajo por cuenta propio puede generar?
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éCudl es la ocupacion y campo ocupacional donde se puede desempenar
competentemente este profesional?
Qué: Contenidos.

Eje conductor: Concepto de Formacion Profesional Integral

Los contenidos que se derivan de la interpretacion de las normas de competencia
laboral en sus respectivos componentes normativos, para ponerlos en contexto de
Conocimientos en el disefio curricular, solo se orientan a la accién funcionalista no
integradora de la dimension humana pues la norma es estricta en su resultado y
las condiciones para su complimiento son de tipo técnico. La lectura de la norma
solo refleja contenidos de saber saber y saber hacer como componentes operativos
que al momento de llevarlos a la practica formativa terminan siendo el propdsito de
la formacion... “habilitar al estudiante para aplicar técnicas en procesos productivos”
concepcion que dista de un verdadero proceso de formacién integral. Por otra
parte, los equipos disenadores no toman las NCL como sus referentes para el
disefo y hacen “trasvases” de las NCL sin hacer los ajustes necesarios.

Es responsabilidad del equipo de disefio curricular determinar las normas de
competencia que constituirdn la respuesta de capacitacion de acuerdo a las
necesidades de formacién que demanda el mercado laboral. Esto implica saber
hacer una lectura profunda, una interpretacion clara y a la vez precisa de cada una
de las normas de competencia laboral y de este analisis extractar los denominados
conocimientos de principios y conceptos y de proceso. No se conoce un método o
metodologia que dé unidad técnica para hacer esta actividad por lo cual el
programa de formacién termina muchas veces alejandose de las normas de
competencia o construyéndose subjetivamente, producto de esta subijetividad es la
diferencia en el nimero de horas que se definen para desarrollar la misma
competencia en diferentes programas de formacion donde es utilizada.

Los programas de formacidon complementaria que igualmente se construyen
partiendo de una o mas normas de competencia laboral, permiten usar uno o mas
elementos de competencia de las mismas, el criterio de profundidad de
conocimientos lo da el nimero de horas que considera el equipo disefiador del
programa, que en ocasiones termina siendo un solo instructor. Es asi como en la
oferta se encuentran programas de 40 horas con el mismo nombre y referencia a la
misma norma que otro de 80 horas de duracion.

En esta situacion se puede detectar que programas de formacion
complementaria que se derivan de toda una norma de competencia laboral y se
le da una duracién distan enormemente con la duracién que la misma norma
requiere para su desarrollo en un programa de formacion titulada (40 horas de
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un curso complementario para una norma que en formacion titulada es de 400
horas) Ejemplo de ello esta en el curso de formacién complementaria denominado
“Documentacién de un sistema de gestion de calidad (93440012)” de 40 horas
frente al programa de formacioén titulada “Tecndlogo en gestion integrada de la
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional (122128)"donde la norma
denominada “Documentar los procesos necesarios para la implementacion
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion, de forma individual o
integrada,; segun procedimientos establecidos por la empresa” (291201025), tiene
un tiempo de duracion de 670 horas, la proporcion es 16 a 1.

Cabe preguntar al respecto:

éCudl es el criterio metodologico, técnico y pedagodgico que permite pasar de
desarrollar una competencia en un dieciseisavo 1/16 de tiempo para la cual esta
considerada?

¢Se cuenta con un procedimiento que contenga las indicaciones metodoldgicas para
poder definir pertinentemente el tiempo que en promedio un estudiante requiere
para desarrollar una competencia?

¢La misma competencia implica iguales tiempos y contenidos tanto al ser utilizada
en un programa de nivel de formacion de Operario, Técnico o Tecndlogo?

Se requiere entender, en la oferta de cursos de formacion complementaria, cual es
la diferencia curricular al interior de los cursos que tienen el mismo nombre pero
cddigo diferente en el aplicativo Sofia plus y que se encuentran en ejecucion.
Ejemplo:

84120032 Operacidon y mantenimiento de plantas de potabilizacion
93240006 Operacion y mantenimiento de plantas de potabilizacién
84120021 Operacidon y mantenimiento de plantas de potabilizacién
84120020 Operacidon y mantenimiento de plantas de potabilizacién
84120023 Operacidon y mantenimiento de plantas de potabilizacion
83310008 Operacidon y mantenimiento de plantas de potabilizacién

Existen programas de formacidn de nivel técnico que tienen duraciéon de: 406 0 9
meses en etapa Lectiva, y tecndlogos que tiene 18 meses de etapa lectiva. Una
misma norma de competencia se usa en la construccién de programas de 4, 6, 9,
18 meses de etapa lectiva donde al interior del programa, en el desarrollo de la
competencia, se observan tiempos totalmente diferentes para lograr los resultados
de aprendizaje asociados a ella, en muchos casos estos resultados difieren segun el
programa. Si la norma es especifica no es comprensible que al realizar el disefio
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curricular, se cambien los tiempos para su desarrollo, los resultados de aprendizaje
y los mismos conocimientos tengan variaciones sustanciales............

Es importante hacer un andlisis de las competencia de INGLES y el verdadero
alcance y propdsito en los programas de formacion del SENA, ya que son
obligatorios para el nivel de formacién de Técnico, los cuales tiene duraciones que
oscilan 4 0 6 0 9 meses en etapa lectiva. Si los resultados de aprendizaje de la
competencia son los mismos y los conocimientos son los mismos, ¢éCémo se
entiende que de acuerdo a la duracidon del programa, los aprendices alcancen los

mismos resultados unos en 4 meses, otros en 6 meses y otros en 9 meses?

Con qué: Equipos, materiales, herramientas

Al observar programas de formacidon derivados de competencias que implican
operacion de maquinas encontramos casos como los reflejados en la tabla:

Programas de formacion titulada: Nivel operario. Estado en ejecucion.
Estos programas tiene el mismo nombre. Y sus competencias son diferentes

935163 manejo de maquinas de confeccion
industrial para ropa exterior vl

¢ Operar maquina plana de una aguja
cumpliendo especificaciones técnicas

¢ Operar maquina plana dos agujas cumpliendo
especificaciones técnicas

¢ Operar maquina presilladora cumpliendo
especificaciones técnicas

¢ Operar maquina recubridora cumpliendo
especificaciones técnicas

» Operar maquina sobrehiladora
(fileteadora)cumpliendo especificaciones
técnicas

935159 manejo de maquinas de confeccion
industrial para ropa exterior v1

Se observa que solo aborda dos competencias

¢ Operar maquina plana de una aguja
cumpliendo especificaciones técnicas

« Operar maquina sobrehiladora (fileteadora)
cumpliendo especificaciones técnicas

935156 manejo de maquinas de confeccion
industrial para ropa interior y deportiva v1

Las competencia subrayadas son las que
difieren del primer programa relacionado

¢ Operar maquina plana de una aguja
cumpliendo especificaciones técnicas

¢ operar maquina plana dos agujas cumpliendo
especificaciones técnicas

e operar maquina recubridora cumpliendo
especificaciones técnicas

e operar maguina resortadora cumpliendo
especificaciones técnicas

e operar maquina sobrehiladora (fileteadora)
cumpliendo especificaciones técnicas

e operar maquina zigzag cumpliendo
especificaciones técnicas

935154 manejo de maquinas de confeccion
industrial para ropa exterior v100

« Operar maquina cerradora de codo cumpliendo
especificaciones técnicas
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e Operar maquina ojaladora de ojal recto

Las competencias subrayadas son las que cumpliendo especificaciones técnicas

difieren del primer programa relacionado ¢ Operar maquina plana de una aguja
cumpliendo especificaciones técnicas

¢ operar maquina pretinadora cumpliendo
especificaciones técnicas

e operar maquina sobrehiladora (fileteadora)
cumpliendo especificaciones técnica

Otros programas con diferente codigo mismo nombre

935161 manejo de maquinas de confeccion industrial para ropa exterior
842206 manejo de maquinas de confeccion industrial para ropa exterior
935160 manejo de maquinas de confeccion industrial para ropa exterior

Se observa que todos los anteriores programas tienen el mismo certificado de salida
“Operario en manejo de maquinas de confeccion industrial para ropa exterior”

Al respecto de la tabla podemos comentar:

e No es posible determinar cudl es el verdadero perfil y ocupaciones
especificas del “Operario en Manejo de maquina de confeccién industrial”

e Pareciera que el programa de formacidn en cuestion se disefia de acuerdo
a la capacidad instalada del centro de formacién que lo ofrece, de ser asi
entonces, écual es la necesidad de formacidon que atiende respecto a la
dinamica laboral?

e Si Un centro de formacidon solo cuenta con una maquina éeste puede
Disefiar un programa de formacion de “Operario en Manejo de maquina
de confeccién industrial” con una solo competencia acorde a la maquina
que dispone?

Con Quién formamos

Se espera que el talento humano que esta frente a un programa de formacion
tenga el perfil técnico y pedagdgico para hacerlo y ello implica que se debe
establecer claramente la experiencia y las competencias técnicas que se deben
exigir respecto del programa que se aborda.

De la misma manera se debe definir si el instructor SENA debe estar o no
certificado en la norma o normas de competencia pedagdgicas establecidas. Por
ahora esto no se tiene en cuenta como requisito para orientar un programa de
formacion SENA.

Vale la pena definir en la integracién de los sistemas de normalizacidn, evaluacion
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y certificacion y formacion por competencias laborales que plantea el SENA la
utilidad o validez, al interior de la entidad, de un certificado de competencia
laboral, dado que hoy NO tiene ninguna valoracién para la hoja de vida, ni puntta
en la evaluacion SSEMI.

Programas de formacion como el “Tecndlogo en Produccién de contenidos
animados para la simulacion de procesos industriales” cod. 922715 requiere un
equipo de instructores de diferentes areas técnicas, pero tal como se presenta en la
realidad el programa de formacion se le asigna a un solo instructor el cual debe
responder por el avance del programa orientando todo tipo de contenidos
(conocimientos) del programa.

ALGUNAS CONCLUSIONES

> Conclusidon 1. Estudios de caracterizacion, mapas funcionales y normas de
competencia laboral usadas para definir el perfil del talento humano que el pais
requiere formar, ya no son convenientes y técnicamente no son vigentes.

1. Conclusidn 2. Muchas Titulaciones presentadas por las Mesas Sectoriales son
estructuradas para productos mas no para campos ocupacionales u
ocupaciones.

2. Conclusion 3. Titulaciones que no tiene campos ocupacionales u ocupaciones
claramente definidas e incluso no existen dentro de la CNO, bien sea por la
desactualizada de esta o porque simplemente se consideran ocupaciones que no
tienen clasificacion real (ése ha inventado la ocupacion?)

3. Conclusion 4. EI SNFT no tiene control ni evaluacion: No se complementan ni
realimentan los subsistemas de Normalizacion con el de Formacion.

4. Conclusion 5. La mision del SNFT indica explicitamente que se orienta a los
trabajadores colombianos. Es importante precisar el conjunto de los
Trabajadores Colombianos porque hay que estructurar respuestas para la
promocion laboral, nuevos talentos, vinculados, desempleados, trabajadores
formales, informales, productores campesinos

> Conclusidon 6. Las normas de competencia laboral no toman en cuenta niveles
académicos para su certificacion y ello debe reflejarse al construirse un
programa de formacion y no considerar niveles académicos como requisito de
ingreso de los aprendices.

> Conclusidon 7. Las normas de competencia determinan campos ocupacionales,
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los programas de formacion reflejan dichas ocupaciones acorde a las
competencias que lo conforman. éPor qué programas el mismo nivel de
formacién se derivan de un numero tan heterogéneo de normas que puede
ser de tan solo 3y otros de 6 0 mas?

Conclusion 8. Los programas de formacion no logran cumplir con la amplitud
de los campos ocupacionales ya que las normas de competencia son especificas
y agrupadas por proceso productivo cerrando la movilidad laboral y polivalencia
del egresado.

Conclusion 9. El nivel de los programas de formacion se diferencia por el
nimero de competencias que usan para su construccion y no por el nivel de
complejidad de las mismas.

Conclusion 10. Existe una total libertad para disefar programas de
formacion, sin responden a un ejercicio de inteligencia organizacional. Como
consecuencia aparecen programas que no responden una ocupacién existente
en el mercado laboral y se estructuran con normas de competencia sin
afinidad tecnoldgica entre si.

Conclusion 11. Como una definicion politica de la anterior administracion que
partio de la desaparicion de los modulos basicos y transversales, los
componentes normativos de las competencia, traducidos a procesos de
formacion en un disefo curricular, se orientan a actividades netamente técnicas
de cumplimiento operativo y estricto, alejando al estudiante de lograr su
desarrollo integral como persona alrededor del desarrollo de habilidades
derivadas de actividades técnicas.

Conclusion 12. Los denominados conocimientos de los programas de
formacién actuales, estan definidos acorde a una perspectiva funcionalista que
se traduce en los resultados de aprendizaje los cuales solo son demostrables en
el ejercicio real de la funcion productiva. Aspecto que es dificilmente alcanzable
en un proceso de formacion.

Conclusidon 13. El ejercicio de traducir los componentes normativos de la
competencia a términos del disefio curricular, no tiene un referente
metodoldgico o guia estructurada, por lo cual los programas de formacidn en
muchas ocasiones terminan siendo subjetivos a la interpretacion que en su
momento el equipo de disefio tiene de la normas de competencia versus el
perfil de salida del aprendiz que se quiere formar.

> Conclusion 14. No hay consideracion légica que explique por qué un
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programa de formacién complementaria con el mismo alcance y contenidos
tenga diferente tiempo de duracion (40 - 80 © mas horas).

Conclusion 15. Cudl es la razon para que un programa de formacion
complementaria abarque el desarrollo de una competencia en tan solo 40 u
80 horas y en el programa de formacion titulada sea de 10 o mas veces ese
tiempo.

Conclusion 16. Existen programas de formacion de Nivel técnico que tienen
duracién de: 4 0 6 0 9 meses en etapa Lectiva, y tecndlogos que tiene 18 meses
de etapa lectiva. Una misma norma de competencia se usa en la construccion
de programas de 4 , 6, 9, 18 meses de etapa lectiva donde al interior del
programa, en el desarrollo de la competencia, se observan tiempos totalmente
diferentes para lograr los resultados de aprendizaje asociados a ella, en algunos
casos estos resultados difieren segun el programa. Si la norma es muy especifica
No es comprensible como, al realizar el disefio curricular, se cambien los
tiempos para su desarrollo, los resultados de aprendizaje y los mismos
conocimientos tengan variaciones sustanciales

Conclusién 17. Es importante hacer un andlisis de las competencia de INGLES
y el verdadero alcance y proposito en los programas de formacion del SENA, ya
gue son obligatorios para Los niveles de Técnico los cuales tiene duraciones que
oscilan 4 0 6 0 9 meses en etapa Lectiva. Si los resultados de aprendizaje de la
competencia son los mismos y los conocimientos son los mismos, ¢CoOmo se
entiende, que de acuerdo a la duracién del programa, los aprendices alcancen
los mismos resultados unos en 4 meses, otros en 6 meses y otros en 9 meses?

Conclusion 18. Los recursos con los que cuenta un centro de formacién no
deben ser el determinante del disefio de un programa de formacién y tampoco
lo que determina el perfil de salida del aprendiz.

Conclusion 19. Se debe definir si el instructor SENA debe estar certificado en
la norma o normas de competencia laboral que el perfil de instructor requiere.

Conclusion 20. Programas de formacion como el “Tecndlogo en Produccién de
contenidos animados para la simulacién de procesos industriales” cod. 922715
requiere un equipo de instructores de diferentes areas técnicas. No se debe
asignar un solo instructor orientando todo tipo de contenidos (conocimientos)
del programa de formacion.
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Resolucion numero 003751 de 2008. Por la cual se adopta el Manual de Procesos y
Procedimientos del SENA.
Manual de Procesos y Procedimientos.

Manual de procesos y procedimientos Normalizacion de competencia laboral (2007).

ACUERDO NUMERO 000011 DE 2005 Reglamento de la conformacion, el proceso de
seleccion vy el funcionamiento de las mesas sectoriales.

ACUERDO 00006 - Mayo 27 de 2010 reglamentan la Conformacion, Proceso de Seleccion y
Funciones de las Mesas Sectoriales. (deroga el Acuerdo 011 de 2005).

Metodologia para Elaboracion de NCL,SENA 2003.

“Producto mesas sectoriales” actualizado a Diciembre 16 del 2010, consultado
27/04/2011 http.//observatorio.sena.edu.co/snit. htm/

Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo Enfoque Colombiano, SENA 2003
Consultado en http://observatorio.sena.edu.co/Doc/snft/sistema.pdf

“Producto mesas sectoriales” actualizado a Diciembre 16 del 2010, consultado
27/04/2011 http.//observatorio.sena.edu.co/snit. htm/
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DISENO CURRICULAR EN EL SENA
Una propuesta en el contexto de Desarrolio Humano

Pagina 25 de 72



1. INTRODUCCION

Analizando la cantidad y calidad de la informacidon, documentos, aportes vy
contradicciones acerca del Diseno Curricular, en el devenir historico del SENA; se
encuentra que la Institucion, al intentar adaptarse a los cambios que se han
sucedido en las politicas, organizacion y administracion en el mundo del trabajo,
especialmente en lo referente a la formacion de la fuerza laboral, ha implementado
diversas metodologias para la formacion de los Trabajadores Colombianos, en las
que subyacen distintos modelos pedagdgicos, que sirven de base para la reflexion y
la toma de decisiones.

Por tal razén, de manera muy abreviada, es conveniente plantear cuatro momentos
en la historia educativa del SENA; los tres primeros se han caracterizado con base
en informacion extractada del documento “Caracterizacion del SENA a través del
tiempo”, trabajo realizado por el doctor José Ignacio Rodriguez (Profesional adscrito
al SENA Regional Valle del Cauca), en el afio 2003. El cuarto momento se basa en
documentos, resoluciones e informacion producto de distintos sucesos y vivencias
sucedidos en la administracion Montoya. En ellos se determinan los principales
aspectos educativos y metodologias aplicadas para la Formacion Profesional.

El primer momento se establece entre 1957 y 1977, el segundo momento de 1983 a
1996; el tercer momento de 1997 a 2003 y el cuarto momento de 2003 a 2010.

Seguidamente se plantean algunas conceptualizaciones y reflexiones en torno a la
Formacion Profesional Integral, inferidas y analizadas a partir del modelo educativo
planteado desde la Unidad Técnica y el Estatuto de la Formacion profesional
Integral, resaltando la concepcion que subyace de Desarrollo Humano y de Disefio
Curricular como una construccidon socio cultural que se constituye en una parte
integral de la cultura, sus circunstancias histdricas y econdmicas.

Se plantea la importancia de retomar el saber histérico del SENA, sin despreciarlo,
para apropiar lo que realmente es pertinente a la luz del contexto de desarrollo
Humano y el Modelo educativo inspirado en la Unidad Técnica y el Estatuto de la
Formacidon Profesional Integral; en este sentido se propone retomar el Disefio
Modular para el Desarrollo de capacidades, por sus posibilidades de redisefio en el
campo heuristico, interdisciplinar, transdiciplinar e integrador de dimensiones
inherentes al desarrollo del ser humano, en sus procesos vitales (construccién de su
identidad personal y social) y productivos (construccion de su identidad
profesional).
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Para el redisefio, se plantea la utilizacion de instrumentos de conocimiento
heuristicos, los que se corresponden con las bases conceptuales de tipo
epistemoldgico, pedagdgico y socioldgico, extractadas de la Unidad técnica y el
Estatuto de la Formacidon Profesional integral. Se trata de visibilizar, dichos
instrumentos, para que el proceso de redisefio revele su dinamica pedagdgica y
didactica interna para su construccion; desde la identificacion de necesidades y/o
problemas, pasando por el planteamiento del eje integrador, la determinacion de
funciones, tecnologias y procesos, hasta la definicion de las alternativas de
realizacion de las funciones productivas, mediante procesos completos,
representados en Unidades de aprendizaje con sus resultados de aprendizaje y
saberes asociados. Como se puede advertir, hay una relacidn directa entre el Disefio
Modular para el Desarrollo de Capacidades y el disefio Tecnoldgico, que hace parte
de la Tecnologia Basica Transversal, de esta manera, no es de sorprender, que sus
métodos sean necesariamente integrados tanto en la parte de Disefio como de
Desarrollo curricular, para abrir las posibilidades a la formulacién de diversas
alternativas de tipo metodoldgico y didactico, referidas al analisis funcional de
necesidades, analisis funcional de objetos o sistemas tecnoldgicos, aprendizaje
problémico, estudio de casos y formulacion de proyectos, entre otras.

Con el fin de dejar abierto el Disefio (No se trata de dejarlo “liviano” como en los
programas actuales), se propone no incluir el Desarrollo Curricular; recordemos
que, usualmente y como parte de la metodologia de Diseno Curricular, se integraba
el Desarrollo a través de una tabla metodoldgica y didactica, en la que se
prescribian saberes, metodologias, didacticas, evidencias de aprendizaje, asi como,
las técnicas e instrumentos de evaluacion, cerrandole la posibilidad a Instructores y
Aprendices de contextualizar el disefio en términos de su realidad socio econdmica y
cultural para plantear, reflexiva y creativamente alternativas de solucién a las
necesidades y problemas documentados. Por esta razdn, se plantea que el Disefio
contenga aspectos basicos generales en términos de propdsitos, tecnologias,
subprocesos organizados en unidades de aprendizaje; procesos completos
sistematizados en Mddulos de Formacién y estos a su vez, en Estructuras
curriculares; por otro lado, que el equipo de disefo, determine los escenarios donde
se prevé que ocurran las relaciones de trabajo formativo, de tal manera que se deje
en manos de trabajadores Estudiantes e Instructores, la respuesta estratégica, en
términos metodoldgicos, operacionales y didacticos de acuerdo a las condiciones del
contexto socioeconémico.

Por lo tanto, el Disefio Curricular se configura como un sistema abierto, de tipo
heuristico, interdisciplinar y transdiciplinar; fortaleza que le permite mejoramiento
continuo y pertinencia frente a la realidad. Con una decision de esta naturaleza, se
abre la posibilidad a la implementacion de diversas estrategias metodoldgicas vy
didacticas de tipo critico, problémico o por proyectos.
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En definitiva, la propuesta de Disefo Curricular, como sistema abierto, es parte de
un proceso, que no descarta el pasado, sino, que lo reflexiona, articulandolo con el
presente y proyectandolo frente a las necesidades de desarrollo Humano en el
mundo de la vida y el trabajo.

2. LOS PROCESOS DE FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO
HISTORICO DEL SENA

Como se expres0, se trata de un compendio acerca de la caracterizacion del SENA,
respecto a las diferentes metodologias que se han implementado a lo largo de su
historia. Veamos cuatro momentos:

2.1 Un primer momento, de 1957 a 1977, que se caracterizd por la elaboracion
de planes de estudio, con base al Andlisis Ocupacional, el cual se definid como el
“estudio sistematico, objetivo y completo de un oficio, proceso productivo,
ocupacion o puesto de trabajo, para determinar su calificacion, las tareas,
operaciones y pesos que la constituyen”. El analisis consistia en averiguar en las
empresas grandes, medianas y pequenas de los diferentes sectores. Qué hace?
(tareas operaciones, pasos), Cémo lo hace? (métodos, tecnologia empleada), Con
qué lo hace? (equipos, herramientas, materiales), Para qué lo hace? (producto final,
intermedio, inicial=, En donde lo hace? (condiciones locativas), Responsabilidad
(por equipos, procesos, personas)” (Rodriguez, 2003).

La metodologia que se privilegid se denomind los 4 pasos que consistia en:
e El Instructor dice y hace
e El Instructor hace y el Trabajador alumno dice
e El Instructor dice y el Trabajador Alumno hace
e El Trabajador alumno dice y hace, el Instructor supervisa

2.2 En un segundo momento, de 1983 a 1996, en que se trabajan otros
métodos de formacidn tales como:

e M.A.E. Método Autoformativo con Entrevista
e FIS. Formacion Individual Socializada
e P.IM Permanente Individual y Modular

Uno de los mayores logros se constituyd en la aprobacion de la “Unidad Técnica”,
mediante el Acuerdo 12 de 1985, reglamentandose los procesos de formacion
Profesional Integral y se elaboraron manuales que orientaban todos los
procedimientos necesarios para la Formacién Profesional Integral, (Rodriguez,
2003).
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Los planes y programas se empezaron a denominar Disefio Técnico Pedagodgico.
Mediante la Instruccion 0329/86 se determinan los criterios y procedimientos
para la operacion del subsistema de disefio técnico pedagogico de la
Formacion Profesional Integral, el que comprende las fases de:

e "Estudio Integral del Trabajo"
e "Disefo Didactico"
e "Validacién de los productos del disefio"

En cuanto a los principios de la Formacién Profesional integral expuestos en la
Unidad Técnica (Pag. 16) se encuentran:

e "La aceptacion de que el desarrollo de las facultades humanas se logra a
través del trabajo"

e "El reconocimiento del derecho y deber del Sujeto de Formacion de ser
gestor de su propio desarrollo en todas las dimensiones"

e "La aceptacion del caracter social del conocimiento..."

e "La vinculacion efectiva y permanente con la realidad socio-econdmica..."

e "La orientacion de la Formacion Profesional Integral en funcién del trabajo
productivo"

e "El acercamiento al Sistema Educativo Formal"

En lo Metodoldgico, de acuerdo a la instruccion 0330/86, se determina el proceso
de Ensefianza Aprendizaje en la Formacién Profesional Integral, incorporandose el
concepto Aprendizaje, sin ser tan evidente el concepto Ensefianza en la practica,
esto en el marco de la corriente constructivista; lo que tiene un asomo de
conductista se descalifica, es sinénimo de anti-humanismo; aunque en las practicas
predominaba el enfoque conductista a la luz del Disefio Técnico pedagdgico (Idem,
2003).

De acuerdo a la Unidad Técnica Pag., 59), las actividades o estrategias del
aprendizaje eran:

La combinacion de guias, demostracion, trabajo en talleres
Estudio dirigido, trabajos practicos

Entrevistas, seminarios, estudio de casos

Laboratorios entre otros.

Respecto a Los Objetivos de la Formacién Profesional integral (Unidad Técnica, Pag.
17), tenemos:
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e "Aprender a Aprender. Que se reorienta al desarrollo de la originalidad, la
creatividad, la capacidad critica, el aprendizaje por procesos y la formacion
permanente”

e "Aprender a Hacer. En el cual se involucra ciencia, tecnologia y técnica, en
funcién de un adecuado desempefio en el mundo de la produccién”

e "Aprender a Ser. Que se orienta al desarrollo de actitudes acordes con la
dignidad de la persona y con la proyeccién solidaria hacia los demas y hacia
el mundo”.

2.3 En un tercer momento, 1997-2003 (Competencias laborales, Globalizacion)
se suceden hechos como:

El SENA expide su Estatuto de la Formacion Profesional Integral que se
adoptd mediante Acuerdo 008 de 1997.

Segun el Estatuto, las caracteristicas de la Formacion profesional Integral,
son: (Pag. 17)

- Organizacién Modular

- Aprendizaje Tebrico - Practico

- Utilizacion de Pedagogias Innovadoras

- Comprension y valoracion de lo social y ambiental
- Disefio para el desarrollo de Competencias

Los Principios de la Formacion Profesional Integral (Estatuto de la FPI,
Pag. ,16)

El trabajo Productivo

La equidad social

La integralidad

La formacién permanente

Planes de Estudio

El SENA incorpora, desde la Educacién Formal, el concepto de Curriculo y divide
este en Diseno y Desarrollo Curricular.

El referente para el Disefio Curricular, son las Competencias laborales. La
metodologia para su elaboracion, ya no es ni el Analisis Ocupacional ni el Estudio
Integral del Trabajo, es el Analisis Funcional de acuerdo a los estudios de
Caracterizacion de sectores o subsectores en cuanto a los entornos econémico,
ambiental, educativo, tecnoldgico, organizacional y de prospectiva.
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Sin embargo, esta pretension se ve afectada por sucesos que se pueden
caracterizar en un cuarto momento, asi:

V4

Epoca del 2003 a 2010:

Periodo que se distingue por lo profuso de resoluciones administrativas,
encaminadas a modificar el proceso de Ejecucion de la Formacidon Profesional
Integral, incluso con disposiciones en contravia de la ley 119, la Unidad Técnica vy el
Estatuto de la Formacidn profesional, que aln estan vigentes.

Entre las decisiones que se consideran han afectado la calidad de la Formacién
profesional Integral, encontramos:

Disolucion de los Grupos de Investigacion y Desarrollo Técnico pedagdgico
encargados de la Formacion y actualizacion de los Instructores.

Desintegracion del Equipo Nacional para la elaboracién de Disefios Curriculares.
Reemplazo de la concepcion heuristica y el manual de disefio curricular por un
formato, de tipo linea, en el que se descartan aspectos tan importantes como el
eje integrador, las alternativas de realizacion de la funcién (Unidades de
aprendizaje), asi como, la cadena de valor reflejada en los resultados de
aprendizaje. Como consecuencia l0os nuevos programas empiezan a presentar
redundancias, como:

Competencias que contienen a otras

Competencias que corresponden a procesos distintos.

Competencias que aparecen como resultados de aprendizaje.

No se enriquece el proceso a través del disefio, asunto que conlleva a que se

podria hacer la formacion directamente desde la competencia, épara qué

diseno?. Ateniéndonos a esto, se puede con toda facilidad formular los proyectos

desde la misma competencia.

e En muchas ocasiones se repiten resultados de aprendizaje, lo que ha dado como
resultado que los Aprendices repitan actividades.

e Desaparicion de los modulos basicos y transversales, reduciéndose la idea de

integralidad a una supuesta “competencia”: “Promover la interaccion idonea

consigo mismo, con los demds y con la naturaleza en los contextos laboral y

social”, donde se registraron como resultados de aprendizaje, competencias, que

el Ministerio de Educacién Nacional en su documento “Articulacion de la

Educacion con el mundo del trabajo”, denomina “Competencias Laborales

Generales”, las que, segun el MEN, se comienzan a desarrollar desde los

primeros afios de estudio; como por ejemplo “Generar procesos autonomos y
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3.

de trabajo colaborativo permanentes..", "Desarrollar procesos comunicativos
eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad...”

Abolicion de la Tecnologia Basica transversal, TBT (Metodologia basica para el
disefio e implementacién de proyectos); sin ningun estudio evaluativo, ni
propuestas para su integracion en la formacion especifica, No obstante, se pagd
una asesoria, a un costo bastante alto, para implementar una débil formacion
por proyectos que en hada se compara con la calidad de la TBT.

Recorte de tiempos en los programas como definicion burocratica, sin criterios
fundamentados, sin tenerse en cuenta el propodsito, el perfil de la poblacion
sujeto, las condiciones del contexto, los medios, las actividades, asi como, las
necesidades del desarrollo curricular derivadas de la implementacion de los
proyectos de formacién vy las actividades curriculares propias de una formacion
integral. Quedando los tiempos de formacion en el mismo calendario regular del
SENA.

Los programas para las tecnologias no siguen los lineamientos de Gestion de
Calidad, hecho que no permitiria obtener un registro de calificado.

El proceso misional de inteligencia organizacional no provee la informacion
sistematizada que permita realimentar los procesos de disefio y desarrollo
curricular de acuerdo a necesidades documentadas.

Ausencia de estudios de ocupacionales para la caracterizacion del entorno,
actualizacion de normas de competencia y disefos curriculares.

Agregacion confusa de lineas tecnoldgicas a los disefios, sin un valor agregado
que incida en la cualificacion de los procesos de formacion. No se observa
relacion entre las lineas tecnoldgicas y la clasificacion nacional de ocupaciones
(CON), con sus nueve areas.

No se conocen los procedimientos y el perfil para seleccionar y conformar, en
cada centro, el equipo para realizar un disefo curricular.

HACIA UNA PROPUESTA DE DISENO CURRICULAR: REFLEXIONES Y
CONCEPTUALIZACIONES

De acuerdo a esta resefa, es necesario decir, que una propuesta de disefio
curricular, para el SENA que queremos, parte fundamentalmente de las siguientes
consideraciones:

Una concepcion de Desarrollo Humano que tenga en cuenta las condiciones de
bienestar de la comunidad educativa y el desarrollo de las dimensiones
cognitiva, axioldgica y praxioldgica (aprender a hacer, aprender a aprender y
aprender a ser).

El mundo del trabajo como posibilidad real en la construccion de la identidad
profesional y su correspondencia con las necesidades productivas.
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» Los aportes esenciales de la Unidad Técnica y el Estatuto de la Formacion
Profesional Integral.

= Una revaloracion de logros, que el SENA en el pasado no evallo, pero son
especialmente significativos: aspectos metodoldgicos del disefio Curricular para
el desarrollo de competencias (2005), la metodologia Basica transversal (con su
potencialidad para el desarrollo del pensamiento interactivo, tecnoldgico y
autonomo)

= La apertura creativa del Desarrollo Curricular a otras estrategias metodoldgicas,
no exclusivamente el proyecto.

» Los cambios socio econdmicos Yy los avances en la ciencia y la tecnologia.

La propuesta de disefio curricular, no es nueva, recordemos que en su momento, el
Disefio Curricular con referencia al desarrollo de competencias, pretendid ser el
gran salto cualitativo con referencia al Disefio Curricular Instruccional, se trataba de
pasar del Estudio Integral del trabajo a las Caracterizaciones y Andlisis funcional de
los distintos entornos socioeconémicos, tecnoldgicos, ambientales, educativo,
organizacional y de prospectiva, con el fin de realizar los disefios curriculares v,
orientar la formacion de acuerdo a la complejidad y alcance de las necesidades
documentadas.

Con el disefio curricular con referencia al desarrollo de competencias (saber, saber
hacer, saber ser), se pretendid superar la concepcidn mecanicista del disefo
Técnico Pedagdgico fundamentado en una ciencia social basada en los métodos de
las ciencias naturales orientados al control tedrico y practico de fendmenos
naturales, a una concepcion social distinta al conductismo, desde la cual se pueda
disefiar y desarrollar la formacion como lo son las Ciencias historico hermenéuticas
y las critico sociales en un contexto de desarrollo Humano.

Por otro lado, se trata de enfrentar la imposicion de estandares educativos,
representados en competencias para tareas, ya que estos responden a principios
derivados del orden econdmico global. Tal como lo expresa Henri Giroux (1990) “el
concepto de estandares educativos remite a otros conceptos, propios de la
racionalidad técnica, como “medidas econdmicas”, ‘“igualdad de conocimientos” y
test, para otros”; este hecho es correlativo de la homogenizacion de los
aprendizajes que se refleja en las competencias para tareas.

Siguiendo a Giroux, es importante retomar el legado cultural de la Pedagogia, la
sociologia, las ciencias sociales y Humanas y de la educacion, en que se nos ofrece
el concepto de formacion.

Para empezar, si reflexionamos sobre los Principios y objetivos de la Unidad
técnica asi como, el Estatuto de la Formacion Profesional Integral, en que
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se concibe la Formacién como: “Un proceso tedrico-practico de caracter integral,
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de actitudes y
valores que le permitan a la persona actuar critica y creativamente en el mundo del
trabajo y de la vida”; como también, que "La estrategia pedagdgica tedrico-practica
de la Formacion Profesional, tiene como objetivo reflexionar sobre la practica
laboral y desde esta hacia la teoria, permitiendo comprender, asimilar y aplicar
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes (Pag. 37), observamos que esta
implicito todo un planteamiento humanista, en el que se entiende el acto
pedagogico, como la posibilidad de interaccidon entre las personas; no es la relacion
entre una persona y un conocimiento o un objeto, es una relacidn social en la que
esta de por medio el desarrollo de conocimientos que le permitan a la persona
interactuar de manera constructiva, critica y creativa en el mundo de la vida y del
trabajo.

En este tipo de nocion el hombre se ve como un sistema abierto interactuando con
el entorno y en cuya interaccion se autoconstruye a la vez que se construye el
entorno tomando la forma de mundo; el entorno deviene mundo a la vez que el
individuo deviene persona.

El centro desde donde se construye la persona y su mundo son sus propositos, la
persona se siente realizada cuando ve que con lo que hace (con las cosas de tipo
personal, social y comunitario) realiza sus justos propdsitos que le animan. La
identidad profesional se construye en torno al logro de propdsitos productivos, la
identidad personal se construye en torno a propositos vitales: de alli que el
Estatuto de la Formacion Profesional Integral es importante, al plantear la
mision de la Formacion en términos de desarrollo del conocimiento para la insercién
critica y creativa de la persona en el mundo de la vida y en el mundo del trabajo.

Mas alla de una vision psicologista del hombre y del aprendizaje se reconocen las
dimensiones existencial e histérica de la realidad humana como productos del
quehacer del sujeto constructor de sentido y cuyo desarrollo del pensamiento es
una condicién y consecuencia de ese quehacer. Estas dimensiones, existencial e
historica, requieren ser abordadas por formas y categorias de pensamiento
distintas a las formas y categorias de pensamiento cientifico que han sido aplicadas
al control de las realidades naturales.

La relacion de ese quehacer existencial e histdrico con los procesos de
pensamiento se puede abordar desde un pensar dialéctico, como una légica que da
cuenta de los procesos y contradicciones de tipo histdrico; un pensar distinto al
pensamiento cientifico para lidiar de alguna manera con la historia y no ya con la
naturaleza.
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Este pensamiento se refleja en autores como Vigotsky, Freire, Ausubel y Bruner
entre otros, con sus consecuencias en algunos enfoques Pedagdgicos como el
constructivismo y la teoria del aprendizaje significativo con su concepciéon no lineal
del aprendizaje.

En la coyuntura actual, en que se da un cambio a nivel de la lucha por los
mercados y que se precisa de la innovacion tecnoldgica en productos, procesos,
equipos, materiales y métodos, que aseguran un posicionamiento en los mercados
internacionales; es cuando precisamente, se requiere que la formacidén este
orientada al desarrollo de las personas, con vision de si mismas, es decir, con
capacidad de reconocer su valor como seres humanos para tomar decisiones al
enfrentar el mundo de la vida y del trabajo, contribuyendo con propositos
productivos mas amplios a través de la realizacion de propuestas, cuyo disefio y
desarrollo requieren la incorporacion estratégica de saberes y tecnologias.

De esto se desprende el importante papel que juega una Formacion Integral, al
recrear nuevas formas y estrategias que contribuyan al desarrollo de la persona, sin
fincarse exclusivamente en una de sus dimensiones: la competencia.

Si acudimos a uno de los principios del desarrollo a escala Humana, con Manfred
Max Neef (1993), se puede decir que “el desarrollo se refiere a las personas y
no a los objetos” y que el mejor proceso de desarrollo sera aquel que permita
elevar mas la calidad de vida de las personas.

Con relacidn a esta idea, Max Neef, expresa que la calidad de vida de las personas,
dependera de las posibilidades que tengan de satisfacer adecuadamente sus
necesidades humanas fundamentales.

Surge entonces una pregunta: écOmo puede contribuir una Institucidon como el
SENA a elevar la calidad de vida de las personas?. En los Ultimos siete u ocho afios,
asistimos a la gran falacia, es decir, que se puede adelantar la mal llamada
formacién autonoma del Aprendiz, minimizando la intervencion de los instructores,
eliminando tableros, tumbando paredes, fomentando las llamadas fuentes de la
informacion (el aprendizaje colaborativo, las TIC y el Instructor), una cierta
cantidad de computadores, escasos materiales para la formacidon y una cierta
concepcidon de educacion desescolarizada y virtual. En el fondo la intencidon es
aumentar las metas y esconder el verdadero sentido de la autonomia, pues, esta
trata en realidad del desarrollo de la capacidad estratégica de la persona para
identificar necesidades o problemas y darles una solucion, en Ultimas desescolarizar
la mente, incidiendo directa y positivamente en la calidad de vida de las personas.
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Para completar, no hay produccién en ayudas metodoldgicas y didacticas de apoyo
a la formacién, pues no existen las Centrales Didacticas y menos los Grupos de
Investigacion y Desarrollo Técnico Pedagdgico para acompanar su elaboracion y la
formacién de los mismos Instructores.

En este orden de ideas, otros sucesos que afectan la calidad de vida de la
comunidad educativa del SENA, son por ejemplo, el desmejoramiento del bienestar
para Aprendices e Instructores, la ampliacion de los tiempos de formacion directa,
pasando de 26 horas semanales a 32; la casi desaparicién del derecho a la semana
de confraternidad, el recorte de los tiempos en los programas de formacion; el
deterioro ostensible de la calidad y el tiempo para la formacion de los instructores a
contrato. No hay aportes de inteligencia corporativa para realimentar los procesos
de formacion, las caracterizaciones ocupacionales y por ende, la actualizacion de
normas de competencia y disenos; se modifica el contrato de aprendizaje, se
contratan Asesores y Subdirectores de Centro sin un perfil educativo a la altura de
las exigencias de una entidad de formacion como el SENA, entre otras muchas
situaciones que son motivo de alarma para toda la comunidad y el pais. Como
consecuencia de esto, se asiste un ambiente organizacional, especificamente, a un
clima de trabajo que no da cuenta de las personas sino de las metas.

Respecto a las metas, hasta la época del 2003, aproximadamente, los disenos
curriculares estaban constituidos por competencias basicas, transversales y las
laborales especificas, acercandose a la idea de Formacién Integral. Pero debido a la
ampliaciéon de cobertura en educacion superior, por imperativo del Gobierno
Nacional de aumentar los indicadores de competitividad del pais e incrementar el
nimero técnicos y tecndlogos, se le realizd a los Disefios Curriculares un trabajo
“quirdrgico” para hacerlos “livianos”, reduciéndolos a su minima expresién para
impartir formacion con base en las competencias laborales especificas. Es decir,
masificar la formacién al menor costo y en el menor tiempo posible.

Dichos acontecimientos reflejan el marcado interés por el mundo de los objetos,
que representados en tecnofactos de diverso tipo, inundan la cultura social y
especificamente la educacién; es lo que se corresponde con el consumismo
impuesto por el modelo econdmico imperante, en el que se distingue una sociedad
interesada principalmente en las cosas y otra interesada en las personas. En
consecuencia, el primer gran vacio que empezd a acompafar los procesos de
formacién, en esta época, se refiere a la casi total ausencia de una concepcion
educativa y de ambientes de aprendizaje como construccién socio cultural, de
caracter problémico, dialdgico, en los que la persona se autoconstruya y construya
conocimiento para enfrentar con autonomia propositos vitales y productivos.
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Erick Fromm, de manera magistral, nos ilustra esta tendencia de la sociedad
industrial “El ser humano actual se caracteriza por su pasividad y se identifica con
los valores del mercado porque el hombre se ha transformado a si mismo en un
bien de consumo y siente su vida como un capital que debe invertirse
provechosamente. El hombre se ha convertido en un consumidor eterno, y el
mundo para él no es mas que un objeto para calmar su apetito”.

Bajo estas circunstancias, no es posible una pedagogia interactiva, critica y
reflexiva, sin las vivencias y la experiencia significativa que le aporten actividades
centradas en la experimentacion del Aprendiz y el didlogo constructor de sentido.
El Instructor se desempefia mas como motivador de masas que de mediador activo
en los procesos tedrico practicos.

A pesar de estos hechos, se plantea que el Disefo Curricular es posible en el SENA,
en el contexto de Desarrollo Humano y de la Formacidén Profesional Integral, tal
como lo conciben los principios educativos de la Unidad Técnica y el Estatuto de la
Formacién Integral. Solo asi, se puede pensar en una formacion orientada a dar
respuesta a necesidades reales de las personas y del medio socio econémico y
cultural de nuestro pueblo.

De esta manera, el Disefio Curricular, puede considerarse como un producto
histdrico y social que cambia (como todas las construcciones sociales) como varian
las circunstancias, como son reformuladas las ideas y los ideales, como cambia el
orden de los discursos y la ordenacion de la vida social en general, en este sentido,
se puede afirmar que el Curriculum no es un concepto abstracto, mas bien se trata
de “una construccidn cultural... una forma de organizar un conjunto de practicas
educativas humanas” (Grundy (1994, Pag., 1).

Su caracter social se define cuando la persona, como sistema abierto, interactia
con el entorno (con las cosas de tipo personal, social y comunitario) construyendo
su identidad personal y profesional, hecho que supone un concepto de hombre y de
mundo.

Al respecto, en el campo de la interaccién humana, Jirgen Habermas, proporciona
otros elementos que permiten comprender el sentido a las practicas curriculares,
con la teoria sobre los intereses humanos fundamentales que influyen en la forma
de “constituir” o construir el conocimiento.

Habermas desde su teoria de "los intereses constitutivos del conocimiento"
proporciona un marco tedrico que da sentido a nuevas concepciones curriculares.

Segun Habermas, “los intereses son orientaciones fundamentales de la especie
humana y son orientaciones fundamentales, racionales. Esto no significa que los
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seres humanos tengan una orientacién fundamental hacia la racionalidad, sino mas
bien que el interés fundamental por “la preservacién de la vida se enraiza en la vida
organizada mediante el conocimiento (asi como por) la accion” (1972, pag. 211).
Esto significa que, incluso algo tan basico como la supervivencia de la especie
humana no es cuestion de instinto ni de conductas aleatorias. Se basa en el
conocimiento y en la acciéon humana.

De acuerdo a Habermas, “el quehacer de las ciencias empirico — analiticas incluye
un interés cognitivo técnico; el de las ciencias histérico — hermenéuticas supone un
interés practico y el enfoque de las ciencias criticamente orientadas incluye el
interés cognitivo emancipador”. (1972, pag. 308).

El interés técnico, segin Habermas, como todos los intereses humanos
fundamentales, se basa en la necesidad de sobrevivir y reproducirse. Para lograr
éste objetivo, las personas muestran una orientacion basica hacia el control y
gestion del medio (1972, pag. 309). Su esencia es el control y la posibilidad de
explotacion técnica del saber.

El interés cognitivo técnico se relaciona especificamente con el modelo de
disefo curricular por objetivos. En modelos, como el de Tyler (1949), “esta
implicito el interés por el control del aprendizaje del alumno, de modo que, al final
del proceso de ensefianza, el producto se ajustara al eidos (es decir, las intenciones
o ideas) expresado en los objetivos originales”(Grundy, pag., 8).

El Curriculum como producto, desde el interés técnico del conocimiento esta
sustentado en conceptos claves: producto-destreza-control. El objetivo final esta
determinado por la calidad del producto buscado. El profesor sera preparado para
encaminar al alumno hacia ese logro, el cual debera responder de modo fiel a los
prefijados, las destrezas a ensefar seran perfeccionadas por especialistas, ajenos a
la funcion directa de enseiiar.

El interés practico apunta a la comprension (1972, pag. 310), se basa en la
necesidad fundamental de la especie humana de vivir en el mundo y formando
parte de él. Se trata, en cambio, de un interés por comprender el medio de modo
que el sujeto sea capaz de interactuar con él.

“Es un interés fundamental por comprender el ambiente mediante la interaccién
basado en una interpretacion consensuada del significado” (Grundy, Pag., 9). “La
interaccion no consiste en una accién sobre un ambiente previamente objetivado (o
sea, considerado como objeto); se trata de la accidon con el ambiente (organico o
humano), considerado como sujeto en la interaccion” (Grundy, Pag., 10).
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El interés practico se acerca a la autonomia y a la libertad. Los hombres interactian
y configuran significados consensuados a la comprension de los hechos.

Los conceptos clave asociados con el interés cognitivo practico son la comprension y
la interaccion. Estos mismos conceptos son fundamentales si consideramos las
implicaciones que el interés practico tiene respecto al curriculo. El curriculo
informado por el interés practico no es de tipo medios-fin, en el que el resultado
educativo se produce mediante la accion del profesor sobre un grupo de alumnos
objetivados.

La metodologia de accion es el consenso, la negociacién y la formulacion de
instancias que conduzcan a situaciones buenas para las personas. No tienen cabida
las que no puedan ser participativas. La accidn no es objetiva, es objetivada,
situada. Los puntos de vistas son considerados para la reflexién y no para juzgar las
acciones de los otros. Esta postura contextualiza el conocimiento y la accion, y
respeta el trabajo de los docentes que se comprometen con el desarrollo curricular
desde su propia interpretacion. El disefio del curriculum se considera como un
proceso en el que el estudiante y el profesor interactian con el fin de dar sentido al
mundo.

Respecto al Interés Emancipador, Habermas identifica la emancipacion con la
autonomia y la responsabilidad.

La emancipacidn solo es posible en el acto de la autorreflexion (o sea, cuando el
yo se vuelve sobre si mismo). "La autorreflexion es a la vez intuicién vy
emancipacion, comprension y liberacion de dependencias dogmaticas. El
dogmatismo que deshace la razon... es falsa consciencia: error de si mismo... como
sujeto que se pone a si mismo logra la autonomia. El dogmatico... vive disperso,
como sujeto dependiente que no sélo esta determinado por los objetos, sino que el
mismo se hace cosa" (Habermas, 1972:208).

El punto maximo del interés emancipador es la critica. Asi como en el técnico es la
destreza y en el practico el juicio, la critica es la mediacion que conduce al
conocimiento y a las acciones considerables como verdaderas.

La "comunidad critica" esta formada por un conjunto de sujetos que se sienten
parte de cuestiones comunes, cuyas preocupaciones similares les permiten la
interaccién, a través de la solidaridad y con la firme conviccion de aprendizaje con
los demas.

Desde la concepcidon curricular critica los postulados que se defienden son
incompatibles con el interés técnico, pero compatibles con el practico, ya que en
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cierta medida es un desarrollo de éste, donde los profesores y alumnos aprenden
de su propia practica (Braga 1995, pag., 95).

El curriculum esta dirigido a la construccién conjunta del conocimiento entre los
participantes activos del mismo a través de la praxis, con una explicita orientacion a
la transformacién, en la que la accion y la reflexién, la teoria y la practica, se
unifican en un proceso dialéctico. La pedagogia, en el interés critico, busca
enfrentar a estudiantes y docentes a los problemas de la realidad objetiva en la que
viven y se desarrollan. La pedagogia, por tanto, ha de incluir en su significado el
acto de ensefianza y el aprendizaje como nucleo central (ya que dentro de este
contexto no tiene sentido hablar de la ensefianza sin hacerlo a la vez del
aprendizaje), significado que no esta basado en los resultados, sino cuando los
estudiantes sean participantes activos en la construccion de su aprendizaje sobre la
base de una adecuada Interaccidn con los actores del proceso y realidad del
contexto educativo.

La investigadora, Shirley Grundy, al reflexionar sobre la obra educativa de Freire y
ubicarla sobre la base de un interés emancipador, se pregunta qué significa
considerar el curriculum como una forma de praxis y sefala una serie de
caracteristicas que son propias de este enfoque curricular (Grundy, 1991:146-147):

e Los elementos constitutivos de la praxis son la accion y la reflexién. Es decir
el curriculum constituira un proceso interactivo en el que la planificacion, la
accion y la evaluacién estan relacionadas reciprocamente.

e La praxis se desarrolla en el mundo real, no en un mundo imaginario. De
este principio se deriva que la construccién del curriculum no puede separase
de la practica, en situaciones reales de aprendizaje, no en lo pensado e ideal.

e La praxis se desarrolla en el mundo de la interaccién, en el mundo social y
cultural. Esto significa que los procesos de ensefianza-aprendizaje solo
pueden ser entendidos en una relacidn dialéctica entre profesor y alumno.

e El mundo de la praxis supone un mundo construido, no el natural. Al
considerar el saber como una construccién social, donde el aprendizaje
convierte a los estudiantes en participantes activos en la construccion de su
propio conocimiento propiciando una reflexion critica sobre el mismo.

e La praxis supone un proceso de construir un significado a las cosas, pero se
reconoce que el significado se construye socialmente.

Siguiendo a Habermas, se puede apreciar que el SENA, en uno u otro momento, ha
convivido con dos tendencias, la Técnica y la Practica; la técnica se ve reflejada con
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el disefio Instruccional, con su consecuente reflejo pedagdgico y metodoldgico
basado en la “transmisidon de conocimiento”.

El interés practico se observa a través de los principios y orientaciones educativas
expresadas en el Estatuto de la Formacion Profesional Integral; una idea
clara de este hecho, la tenemos en la referencia que hace respecto a los ambientes
educativos: “El ambiente educativo es el resultado de las interacciones que se dan
dentro del proceso de formacién, vincula lo tecnoldgico con lo pedagdgico, en
donde son componentes fundamentales, la informacidon, los procesos
comunicativos, el espacio fisico, el equipamiento y la dinamica socio cultural. Busca
conjugar conocimientos técnicos y tecnoldgicos, valores y actitudes, a través de
diversos medios didacticos, que contribuyan a los aprendizajes escolarizados y
desescolarizados...”(Pag., 33).

Analicemos, de acuerdo al Estatuto de la FPI, la concepcion de Ambientes de
Aprendizaje con sus procesos de interaccidn sistémica:
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Al respecto, revisemos un aporte de Luis Carlos Restrepo: “El ambiente
educativo busca “abrirse a la singularidad, a las légicas sensoriales, Unica
manera de adentrarnos en las cogniciones afectivas, en los componentes
pasionales del conocimiento sin cuya reformulacién es imposible avanzar en la
construccion de un sujeto critico, capaz de reformular verdades y proposiciones,
dispuesto a dar vuelta a sus construcciones simbolicas sin temor a caer en el
absurdo", (Derecho a la Ternura. Pag. 57-58).

Algunas consideraciones en torno al concepto de Ambientes de Aprendizaje:

e Que las Personas se educan en el didlogo, compartiendo y discutiendo sobre el
saber, socializando sus conocimientos y aprendiendo en la reflexion.

¢ Que el aprendizaje significativo se produce a partir de "desequilibrios", de
transformar "lo que ya se sabia" en un nuevo concepto, en funcién de la
motivacion, la experimentacion y el pensamiento reflexivo.

e Que el aprendizaje significativo es toda experiencia que parte de los
conocimientos y vivencias previas del estudiante.

e Que el Aprendizaje significativo considera el componente socio afectivo en la
relacion Instructor Aprendiz.

¢ Que los componentes del Ambiente de Aprendizaje se relacionan
sistémicamente.

e Que los escenarios, equipos y tecnofactos de diverso tipo, son sélo uno de los
componentes de los Ambientes de Aprendizaje.

¢ Que los saberes se apropian y las capacidades se desarrollan cuando los
componentes del Ambiente de Aprendizaje interactdan sistémicamente.

En definitiva, la propuesta de Disefio curricular, en un contexto de desarrollo
Humano, permite ubicar las competencias como uno de los elementos a considerar
dentro del conjunto de dimensiones humanas y materiales constitutivas de los
ambientes de aprendizaje abiertos y flexibles, en que la interaccion entre sus
diversos componentes posibilite la construccidén social de conocimiento, mediante
una pedagogia para la reflexion y la autoreflexion de cara a propositos vitales y de
la productividad.

El gran paso para su formulacién supone una reflexidén respecto a la necesidad de
tener en cuenta los distintos aportes y desarrollos institucionales que han definido
una historia en el SENA, los que no se pueden desconocer, incluso, los de la época
entre 2003 y 2010, que son coyunturales respecto a los cambios socio econémicos,
en que se requiere de talento humano capaz de enfrentar el mundo de la vida y la
productividad, de manera critica y creativa, desarrollando identidad personal y
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profesional al apropiar instrumentos de conocimiento y poniendo en juego
capacidades estratégicas.

Es de mencionar que considerar el Curriculum como algo inacabado, es asumirlo
como una estructura creativa, generadora y generante de practicas, la que permite
reconocer las potencialidades y limitaciones de las distintas concepciones que en el
SENA se han implementado.

La pretension, respecto al Disefio Curricular para el Desarrollo de competencias, es
que se formule de manera heuristica hasta lo que se llamé tabla de saberes; esto
impone prescindir de la tabla metodoldgica y didactica (que se correspondia con el
Desarrollo Curricular), para abrir la posibilidad que Instructores y Aprendices, de
manera dialdgica, reflexiva y consensuada planeen y ejecuten el proceso de
formacidn, teniendo en cuenta propositos vitales y productivos.

Aceptando y reflexionando sobre o pasado, lo nuevo y lo actual (la propuesta) es
conveniente visualizar y revisar el disefio de programas, que opera hoy, frente al
disefio para el desarrollo de competencias; para esto es conveniente analizar un
cuadro comparativo:

DISENO ACTUAL DISENO PARA EL DESARROLLO | CONSIDERACIONES ACERCA DEL
"PROGRAMA LIVIANO” DE CAPACIDADES DISENO PARA EL DESARROLLO
DE CAPACIDADES
Denominacion de la | Denominacion de la formacion: | El equipo interfuncional revisa
formacion: De acuerdo al proceso heuristico | caracterizaciones, la (s) norma(s) vy
En la practica para los titulos | del disefio mediante el aporte del | mediante proceso heuristico

de los programas se ha hecho
un traslado mecanico
directamente relacionado con
el nombre de la titulacion.

equipo interfuncional, la CNO vy los
estudios sectoriales y educativos.

Denomina el programa.

Tiempo:
Definicion Burocratica

Tiempo:
De acuerdo al proposito, el perfil de
la poblacion sujeto, las condiciones

La aproximacion a un tiempo de
manera mas realista y considerando
aprendizajes previos.

del contexto, los medios, las

actividades, asi  como, las

necesidades del desarrollo

curricular derivadas de la

implementacion de los proyectos de

formacion 'y las  actividades

curriculares  propias de una

formacion integral.
Justificacion: Justificacion: Se elaboro, por parte del equipo
Técnica y por definicion | De  acuerdo a  necesidades | Nacional, un “Manual para |la

burocratica. Para tecndlogos,

documentadas, didlogo de saberes

elaboracion de Disefios curriculares
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no cumple con los requisitos
de calidad exigidos por el
Sistema de Acreditacién de la
Calidad de la Educacion
Superior.

No existe un manual para la
elaboracién de los programas.

y  participacion  de
interfuncional.

equipo

para el Desarrollo de Competencias”.
Igual que los programas actuales, se
necesita aplicar requisitos de calidad
exigidos por el Sistema de
Acreditacion.

DISENO ACTUAL
"PROGRAMA LIVIANO”

DISENO PARA EL DESARROLLO
DE CAPACIDADES

CONSIDERACIONES ACERCA DEL
DISENO PARA EL DESARROLLO
DE CAPACIDADES

Requisitos ingreso:

Se borrd el concepto de perfil
de entrada y se convirtieron
los requisitos de ingreso en
requisitos académicos,
anulando la propia politica de
competencias, desvirtuando la
concepcion de competencia al
equipararla con un nivel
académico.

Requisitos ingreso:

De acuerdo a perfil de entrada.
Estudio de la poblacién sujeto.

CONTENIDOS
CURRICULARES
e Resultados de
Aprendizaje
e Cddigo de los resultados
e Conocimientos de
conceptos, principios y
procesos
e Criterios de evaluacion
Distribucién de los resultados
de aprendizaje respecto a las
lineas tecnologicas.
Consideracion:
No es clara la
Fundamentacion Tedrica del
programa; de hecho no es
posible, porque no hay
caracterizaciones y Normas de
CL actualizadas. La
inteligencia corporativa no
provee la informacion
documentada que realimente
el proceso.
De acuerdo con el DECRETO
No. 1295- del 20 DE ABRIL
DE 2010, por el cual se
reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y la oferta y

SABERES:
De acuerdo a los propodsitos de la
formacion, el eje integrador, las
alternativas de realizacién de la
funcion, se plantea la tabla de
saberes (saber, saber ser, saber
hacer)

Mediante equipo interdisciplinario y
procedimiento heuristico, se
determinaban las Unidades de
aprendizaje con sus resultados de
aprendizaje y los saberes (saber,
saber ser, saber hacer)
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desarrollo de programas
académicos de educacion
superior, el SENA no cumple
todos los requisitos.

Lineas tecnoldgicas:

Se constituyen en un grafico
que no aporta un valor
agregado al disefo. Por
demas no hay definicion de
las lineas tecnoldgicas, por
ejemplo, cdmo se sustenta
que CLIENTE, sea una linea
tecnoldgica.

Hay confusion entre
tecnologia y pensamiento
tecnoldgico (Como producto
del proceso de Formacion).

No se plantearon.

Lo que existe es la posibilidad de
desarrollo del pensamiento,
interactivo, proyectivo y
Tecnoldgico.

Una de las potencialidades del Disefio,
especialmente en su  ejecucidn
(mediante proyecto), es el desarrollo
del pensamiento Tecnoldgico,
diferente a hablar de una tecnologia;
para el caso, se resume en la
capacidad de Ila persona para
identificar necesidades y darles una
respuesta creativa.

ACERCA DEL DESARROLLO CURRICULAR

Desarrollo Curricular:
Se plantea a partir del
proyecto de formacion.
Generalmente lo planea un
equipo de instructores para
ingresarlo a SOFIA.

Se identifican problemas
respecto a su concepcion,
planeacion y ejecucion.
Hay otras alternativas.
Existe confusién entre
actividades técnicas del
proyecto y actividades de
aprendizaje.

Desarrollo Curricular:

El desarrollo curricular se integraba
al disefio mediante  tabla
metodoldgica.

Esto limitaba la construccion de
conocimiento  por parte de
Instructores y aprendices.

Hoy se propone, que esté por fuera
del Disefio, para dar oportunidad a
Instructores y sujetos de aprendizaje,

el plantear creativamente diversas
estrategias, no exclusivamente el
proyecto.

Sin embargo, con la TBT se tuvo la
oportunidad de trabajar la formacion
especifica mediante proyectos, esto
no se comprendio.

4. ELEMENTOS DEL DISENO CURRICULAR PARA EL DESARROLLO DE

CAPACIDADES

Un ambiente de aprendizaje que derive de propdsitos documentados, apunta al
desarrollo de capacidades en torno a las cuales gravitan de manera sistémica las
actividades de aprendizaje, los contenidos, las actividades de evaluacién, las

actividades de ensefianza, las ayudas educativas(o los medios didacticos)
principios orientadores desde diversas metodologias como el

con
aprendizaje

problémico, los estudios de casos, mediante proyectos, entre otras.

Pensar el Curriculum en términos actuales, es pensar como las personas pueden
actuar e interactuar para estudiar las necesidades y problemas del entorno, disefar
las respuestas adecuadas y desarrollar el conocimiento explicativo requerido.
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4.1

FASES DEL DISENO CON SU PROCESO:

Este hecho compromete acciones como:

4.2

El estudio de las necesidades de desarrollo Humano y econdmico de la
region.

Estudio de un area de la cadena productiva o sistema, analisis del contexto
de la cadena (caracterizacion)

La identificacién de las funciones claves para el logro de un proposito al
interior de la cadena y determinar si cada funcién se corresponde con un
eslabon de la cadena

El planteamiento de las capacidades como propdsitos estratégicos en los
procesos de formacion.

El conjunto de propdsitos que se pretenden cumplir se sistematizan en una
estructura curricular. Un propdsito se organiza en un modulo de formacion.
Los subprocesos se corresponden con propdsitos de menor nivel, organizados
en Unidades de Aprendizaje.

La consideracion del enfoque sistémico para el logro de los propdsitos.

El trabajo mediante la accibn de equipos interdisciplinarios vy
transdisciplinarios.

Integracion de la propuesta de tecnologia basica transversal a la formacion
especifica.

EL PROCESO DE DISENO, UN CASO A MANERA DE EJEMPLO.

En el anexo se presenta como un estudio de caso el subproceso: Produccion de
Alimentos sanos, de acuerdo a la siguiente cadena de actividades:

Estudlio e Identificacion de las Necesidades de Desarrollo Humano

Estudio de Necesidades y/o problemas del entorno economico

Determinacion del eje Integrador

Identificacion de funciones (propositos)

Investigacion de tecnologias

Identificacion de Procesos

Heuristica: Definicion de /as funciones y Procesos en una ficha de descubrimiento
Determinacion de conocimientos declarativos (De tipo Cientifico, Tecnologico y de
Desarrollo personal y social).

Elaboracion de las Unidades de Aprendizaje y el Diagrama de Desarrollo.
Elaboracion de los Resultados de Aprendizaje.

Determinacion de los SABERES

5. NOTAS BIBLIOGRAFICAS
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Acuerdo n° 08 de 1997, Estatuto de la Formacion
Profesional Integral.
Principios educativos de la Formacion profesional Integral.
Documento asesorado y presentado por el Comité Nacional de Formacion
Profesional Integral, conformado por:
Directores de Formacion Profesional, Luisa Baute de Aponte; Empleo, Fernando
Vargas Zufiga.
Funcionarios del SENA, Gregorio Calderéon Hernandez, Carlos Arturo Patifio
Gutiérrez, Rafael Pedraza Forero. )
Expertos externos: Eduardo Aldana Valdés, Ricardo Lucio Alvarez
Coordinacion: Mercedes Millan Ruiz.
Grupo redactor: Jeannette Acevedo Camacho, Hugo Escobar Melo, Miguel Angel
Maldonado Garcia.

Acuerdo 12 de 1985, Unidad Técnica. Se establecen los lineamientos
fundamentales de la politica Técnico-Pedagdgica del SENA y se fijan las
directrices para su gestién con miras a lograr y conservar la Unidad Técnica en
la Entidad.

Manual de Diseio Curricular para el Desarrollo de competencias,
version 2005, SENA. Grupo de Investigacion y Desarrollo Técnico Pedagdgico,
Direccién General.

“Caracterizacion del SENA a través del tiempo”, Documento realizado por
el Dr. José Ignacio Rodriguez, Jefe del Grupo de investigacién y Desarrollo
Técnico Pedagdgico, Regional Valle, 2003.

Henry Giroux, es un critico cultural estadounidense y uno de los tedricos
fundadores de la pedagogia critica en dicho pais. Es bien conocido por sus
trabajos pioneros en pedagogia publica, estudios culturales, estudios juveniles,
ensefanza superior, estudios acerca de los medios de comunicacién, y la teoria
critica.

Su obra ilustra un niumero de tradiciones tedricas que se extienden desde Marx
hasta Paulo Freire y Zygmunt Bauman. Es también un férreo defensor de la
democracia radical y se opone las tendencias antidemocraticas del
neoliberalismo, el militarismo, el imperialismo, el fundamentalismo religioso, y
los ataques que ocurren bajo el estado neoliberal sobre el salario social, la
juventud, el pobre, y la ensefianza publica y superior. Su trabajo mas reciente se
enfoca en la pedagogia publica, la naturaleza del espectaculo y los nuevos
medios de comunicacidn, y la fuerza politica y educativa de la cultura global. Sus

Pagina 47 de 72



escritos han ganado muchos premios y escribe para una gama de fuentes
publicas y estudiantiles.

Algunos de sus libros:

o Los profesores como intelectuales: hacia una pedagogia critica del
aprendizaje, Paidds, Barcelona, 1990

» Igualdad educativa y diferencia cultural, El Roure, Barcelona, 1992

« Teoria y Resistencia en Educacién. Una pedagogia para la oposicién. Siglo
XXI Editores. 1992

Manfred Max Neef, “La economia esta para servir a las personas y no las
personas para servir a la economia”. “Desarrollo a Escala Humana”, con
colaboraciones de Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn.

Sus obras mas destacadas son dos tesis que denomind Economia Descalza y
Desarrollo a Escala Humana, las que definen una matriz que abarca nueve
necesidades humanas basicas: Subsistencia, Proteccion, Afecto, Comprension,
Participacion, Creacion, Recreo, Identidad y Libertad.

Erick Fromm, fue un destacado psicoanalista, psicologo social y fildésofo
humanista estadounidense de origen Judeo Aleman, miembro del Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Francfort, Fromm firma, en su
obra £/ corazon del hombre, que el ser humano actual se caracteriza por su
pasividad y se identifica con los valores del mercado porque el hombre se ha
transformado a si mismo en un bien de consumo y siente su vida como un
capital que debe invertirse provechosamente. El hombre se ha convertido en un
consumidor eterno, y el mundo para él no es mas que un objeto para calmar su
apetito.

GRUNDY Shirley, Producto o Praxis del Curriculo, editorial Morata, 1994,
Segunda Edicion.

Investigadora activa de educacidn y ex presidente de la Asociacion Australiana
para la Investigacion en Educacién. Ha realizado publicaciones en los ambitos
de la investigacién-accion, el curriculo, la politica educativa, la administracion y
la metodologia de la investigacion cualitativa. Plantea que el curriculum escolar
esta relacionado dialécticamente con una sociedad determinada en un espacio y
tiempo y que a medida que esta cambia, el curriculum también va sufriendo
modificaciones. Que el curriculum es una forma de organizar un conjunto de
practicas educativas humanas, estrechamente ligadas al factor cultural, como lo
esta todo quehacer del ser humano.
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= Jiirgen Habermas estudid filosofia, historia, psicologia, literatura alemana y
economia en las universidades de Gotinga, Zirich y Bonn. Nicolai Hartmann,
Wilhelm Keller, Theodor Litt, Johannes Thyssen, Hermann Wein. conocido sobre
todo por sus trabajos en filosofia practica (ética, filosofia politica y del derecho).
Gracias a una actividad regular como profesor en universidades extranjeras, asi
como por la traduccidn de sus trabajos mas importantes a mas de treinta
idiomas, sus teorias son conocidas, estudiadas y discutidas en el mundo entero.
Habermas es el miembro mas eminente de la segunda generacion de la Escuela
de Francfort y uno de los exponentes de la Teoria critica desarrollada en el
Instituto de Investigacion Social de Francfort.
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EL PROCESO DE EJECUCION DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN EL SENA

Reflexiébn vy vision prospectiva del Proceso de Ejecucion de la Formacién Profesional
del SENA establecido a partir de Resolucion 003751 expedida por el Director General del
SENA, en la Version 3C08-6060/ 12-08
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PRESENTACION

Este capitulo parte de la afirmacion de que un MODELO es un marco de referencia,
patrén conceptual, conjunto de principios y lineamientos, paradigma, imagen o
representacion de un conjunto de relaciones que permite la comprension o el
entendimiento del fendmeno u objeto, facilita el compromiso y la actuacién de una
comunidad o colectivo en el quehacer y la practica. Que se adjetiva PEDAGOGICO
cuando se manifiestan tendencias, escuelas o enfoques pedagdgicos y el objeto
referido es un PROCESO EDUCATIVO.

Como equipo asumimos que los elementos constitutivos del Modelo Pedagdgico
deben dar respuesta a las siete preguntas que enunciamos a continuacién y que
estaran en la base de un diagnostico y de una propuesta, elaborada a partir de
un analisis retrospectivo y en una visidon prospectiva de algunos procesos que
consideramos medulares. En la situacion concreta que nos ocupa el foco esta
puesto en el proceso de ejecucion de la formacion profesional del SENA
establecido a partir de Resolucion 003751 expedida por el Director General del
SENA, en la Version 3C08-6060/ 12-08

¢Cudles son los fines, el hombre y la sociedad que queremos?
¢A quién formar?

éQué se va a ensenar?

¢Con quién formar?

¢Como? (método)

¢Con qué?

¢Qué y como evaluar?

NoUuhwN =

SOBRE LA FINALIDAD

El objetivo planteado para este proceso, establece que la ejecucion de los
programas de formacion profesional tienen como FINALIDAD “...el mejoramiento
de la competitividad y la gestion de las empresas” mientras que la Misidn
establecida en la Ley 119 define como finalidad el desarrollo del pais. "E/ Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, esta encargado de cumplir la funcion que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, economico y tecnologico del pals”.
Se evidencia una diferencia sustancial y se acepta la tesis de que “la economia
puede ir bien y el pais mal” perdiéndose la idea del desarrollo de los trabajadores
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colombianos y de la sociedad, es por demas una vision estrecha del mundo
productivo: las empresas.

Pese a que el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno del Presidente Santos, en
materia social es la propuesta mas regresiva de los Ultimos tiempos en el Pais y que
la visidon del desarrollo que comparte el plan es la del crecimiento econdmico, en la
finalidad del modelo pedagdgico del SENA deben subyacer las ideas de
DESARROLLO enddgeno de la industria nacional y de mercado interno y como
principios: el desarrollo humano y social, la dignificacién del trabajo, el respeto por
el congénere, la equidad social, el respeto por los derechos humanos vy el ejercicio
de la democracia participativa, al igual que el reconocimiento de los trabajadores
como gestores de su desarrollo y de su entorno productivo.

SOBRE A QUIEEN FORMAR

A los trabajadores colombianos, dice la Ley 119. Delimitar la poblacién a los
aprendices!, como lo define el objetivo y el alcance del proceso de ejecucidn:
“Orientar, disefar, asesorar el proceso de formacion tedrico - practica del
aprendiz”... “garantizar una formacion tedrico — practica del aprendiz” restringe el
conjunto de los trabajadores colombianos y de hecho, se restringe la poblacion
objeto de la accién de formacion del SENA.

El SENA ha considerado histéricamente dentro del universo de los trabajadores
colombianos, ademas de los llamados aprendices, a personal vinculado a las
empresas, productores (pequenos y medianos, campesinos), obreros del campo y la
ciudad, trabajadores informales, desempleados vy, congruente con ello, es
urgente definir con claridad las modalidades de atencién.

A pesar de la naturaleza educativa del SENA y haciendo gala de falta de rigor en los
conceptos referidos a la formacion profesional, el empresario Dario Montoya
introdujo el concepto de CLIENTE, con lo que se denota el caracter de mercancia
que se pretende dar a un derecho y se refleja en la llamada "FORMACION A LA
MEDIDA" que constituye un servicio especifico para una solicitud especifica de UNA
EMPRESA.

El concepto de cliente genera en la formacion una impronta de negocio y de
imposicion, dado que se trabaja con base en las necesidades particulares de una
empresa y no sobre la base de lo que el pais necesita. La respuesta especifica
corresponde a un proceso de actualizacion o de complementacion del personal
vinculado, por eso es incompresible que el SENA oferte programas de tecndlogos
como “formacion a la medida”, restringiendo las posibilidades de trabajo a la

! En el histérico de la formacidn profesional del SENA, APRENDIZ no es el que aprende,
APRENDICES son los sujetos de formacién de la modalidad de formacion APRENDIZAJE dirigida
jovenes para formar nueva mano obra y con derecho a Contrato de Aprendizaje.
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empresa atendida. La demanda empresarial debe conjugarse con la demanda social
y con los requerimientos que plantea el pais que se suefa. Con referencia a la
demanda social, el SENA debe definir una linea de accién hacia la mujer
campesina, a los desplazados y a poblaciones vulnerables, que ademas de la
formacién técnica necesitan capacitacion para la organizacidon comunitaria y
asesoria para una produccién sostenible.

Otras directrices que desviaron el SENA de la poblacion objeto de la Formacion
Profesional, lo constituyd la llamada INTEGRACION con la Media Técnica y la
TECNOACADEMIA, a través de las cuales los nifios y jovenes de la educacion
formal se hicieron sujetos de la accién del SENA. La integracion estaria llevando de
manera temprana estos jovenes al mundo productivo, condicionandoles su proyecto
de vida. Hoy la poblacidon de estos grados son nifos entre 14 y 16 afios y es una
realidad que el pais esta lleno de nifios trabajadores en razén de las necesidades de
la familia, pero concretarlo como politica institucional significa mayor discriminacion
e inequidad dado que las instituciones objeto de INTEGRACION o de
ARTICULACION son las correspondientes a niveles socioecondmicos bajos.

La experiencia inicial de Articulacién del SENA con la Media Técnica y la actual
Integracion con toda la media, ha generado confusién sobre la naturaleza de la
formacién profesional desdibujando el quehacer del SENA y su poblacion objeto,
porque ha diluido las diferencias de las dos institucionalidades: Educacion Formal y
No formal. Ante la falta de recursos y apoyo para la Media Técnica por parte del
Estado, los recursos parafiscales del SENA fueron la solucién para los colegios,
mientras que para el gobierno significd cobertura porque matriculé masivamente en
formacion profesional y en educacién técnica, los grupos de los grados 10 y 11 de
los colegios.

En el marco del cumplimiento de su mision, el SENA esta obligado a aportar tanto a
objetivos econdmicos, como a objetivos sociales y politicos, por lo cual la formacion
profesional debe ser visualizada como un campo estratégico en el desarrollo del
pais; entonces, el SENA debe establecer cual es el modo de formacidn acorde a las
caracteristicas y necesidades de la poblacidon sujeto de hoy. En los inicios el SENA
definié el Aprendizaje para preparar nueva mano de obra calificada en oficios y
ocupaciones; la Complementacion para completar o actualizar la formacién de las
personas vinculadas a un oficio u ocupacién; la Habilitacidon para preparar en
corto tiempo a adultos desempleados, muchas veces de sectores informales y la
Especializacion que se dirigia a adultos calificados para capacitarlos mas
profundamente en un campo especifico de su actividad laboral.

Es necesario que se “des-formalice” la oferta del SENA y que se argumente los

tipos de certificacién llamados: Técnica, Tecnoldgica, Especializacion Técnica,
Especializacion Tecnoldgica, Ingeniero Técnico y que por razones poco

Pagina 53 de 72



comprensibles se clasifica en titulada a la medida o titulada no a la medida. La
construccion de un sistema de modos y de modalidades de atencion, pasa por
definir una posicion sobre la virtualidad y la derogatoria de la resolucion que
establece la certificacion actual del SENA. Es imperativo definir la oferta de
formacién desde el mundo de la formacidn profesional y no generar las confusiones
que se observan.

SOBRE QUE SE VA A ENSENAR

n

si las intenciones educativas no se plasman en el curriculo, no pasaran de ser
simples enunciados nominales”...>

El ALCANCE establecido por el SENA para la ejecucion de la formacidon profesional
enuncia que “Este proceso estd orientado a garantizar una formacion teorico -
practica del aprendiz en un oficio o una ocupacidon especifica”.

Como puede verse se habla de oficio y ocupaciones y ello da claridad a la
naturaleza de la formacion profesional. Pero, en primera instancia, es importante
develar la implicacion del adjetivo “ESPECIFICA” vya que llevd a ofrecer cursos
como los siguientes:

Técnico direccion de ventas

Técnico Profesional direccidén de ventas

Trabajador calificado negociacion y venta de productos y servicios
Técnico negociacion y venta de productos y servicios
Tecnodlogo gestion de canales de distribucion

Tecnodlogo gestion de puntos de venta

Técnico ventas especializadas en puntos de venta

Auxiliar desarrollo micro-empresarial de ventas

Técnico ventas de tecnologia movil

Técnico Profesional venta de productos y servicios financieros
Técnico profesional venta de productos y servicios

Tecndlogo venta de vehiculos

En el sector agropecuario la situacion es mas dramatica ya que se ofrece formacion
por cultivo o producto (palma de aceite, cacao, azlcar, banano) y en el delirio por
las metas y del sometimiento a los intereses de los empresarios, se generd oferta
por fase del proceso productivo (siembra, cosecha, mantenimiento, labores
culturales). En agosto de 2009, de acuerdo con respuesta a un derecho de peticion,
la direccion del SENA informd que tenia en ejecucidon en sus centros de

2 DE ZUBIRIA SAMPER, Julidn LOS MODELOS PEDAGOGICOS. Hacia una pedagogia dialogante.
Cooperativa Editorial Magisterio. Bogota 2006
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formacion del pais 1702 programas de Tecnélogos y 976 programas de
Técnicos Profesionales.

Esta politica puso en cuestion la calidad y la pertinencia de la formacidn en el SENA.
No obedece ni a los criterios  de formacion profesional ni a los criterios de
educacion superior, asociados a los indicadores de calidad, establecidos por las
normas. Tecndlogos en formulacién de proyectos, en Gestién de punto de venta o
de Venta de vehiculos, no pueden cumplir con los criterios establecidos para el
perfil del tecndlogo que la normativa de educacidon superior sefiala. Se ha
deslegitimado la misién del SENA y el reconocimiento social y empresarial de la
formacion que imparte.

En el REDUCCIONISMO, operado como politica pedagdgica por la administracion de
Dario Montoya, no cabe ni la INTEGRALIDAD ni el criterio de
POLIFUNCIONALIDAD de los que tanto se habld en los discursos Yy los referentes
de Unidad Técnica. EI ALCANCE del proceso de ejecucién de la formacién
profesional debe superar la ESPECIFICIDAD planteada para darle paso a ofertas
que garanticen desempenos en diversos contextos y respondan a la diversidad
productiva propia de un pais como Colombia, en donde coexisten la economia
formal con la informal, sistemas con tecnologias avanzadas con sistemas
rudimentarios o sistemas alternativos de produccion.

“La polivalencia y multifuncionalidad requieren de una formacién sustentada sobre
bases cientificas y tecnoldgicas, para que la persona pueda construir nuevos
conocimientos y entender rapidamente las transformaciones tecnoldgicas, lo cual
conlleva un principio de movilidad laboral y nuevas formas de actualizacion
permanente, sin perder la especificidad de la formacién en una ocupacién”?

En el afio de 1985 no se establecié que el egresado del SENA deberia, ademas de
desarrollar capacidades técnicas, desarrollar habilidades tecnoldgicas; sin embargo,
se habla del desarrollo de capacidades intelectuales.

En este orden de ideas, la respuesta al qué enseiar debe enfocarse en los tres
“aprenderes”, planteados por la UNESCO y tomados como objetivos de la formacién
en la Unidad Técnica SENA de 1985. Nuestra propuesta es que sea retomado
desde el enfoque de Ezequiel Ander - Egg *

El aprender a ser es mucho mas que desarrollar la personalidad, entendida como
un, desarrollo de lo cognitivo, las emociones, las actitudes, los valores y las
relaciones sociales. Aprender a ser no consiste unicamente en que el ser humano

3 SENA. ESTATUTO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL" (P19-20)

* ANDER EGG, Ezequiel. Un puente entre la escuela y la vida. Editorial Magisterio del Rio De La Plata.
Argentina. 1995
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funcione bien, sino que logre imprimir un sentido a la propia existencia mediante
un proyecto de vida y una orientacion hacia lo que es justo y bueno. Esto supone
también asumir una responsabilidad en el tiempo y en el espacio que a uno le toca
vivir. Uno no puede ser plenamente como ser humano, si se desentiende de los
otros que no tienen la posibilidad de realizarse como personas. Aprender a ser es
aprender a vivir” compartiendo, comunicando y comulgando con los otros, como
ciudadanos que somos de la Patria — Tierra.

El aprender a ser supone un aprendizaje independiente de cualquier modelo
preestablecido, puesto que en lo sustancial consiste en potenciar la autonomia, €/
Juicio personal, la libre expresion, la libertad de espiritu, la ductibilidad, la apertura
a los otros y la alegria de vivir (dicho esto sin que la enumeracion sea
exhaustiva). Pero no se aprende a ser con solo tener personalidad: hay que saber
vivir comprometido y saber para que se vive. Para decirlo en breve, desde una
perspectiva pedagogica,; €l aprender a ser €s un proceso de personalizacion del
educador y del educando, insertos en un contexto y descubriendo el sentido de Ia
propia vida. En dltima instancia, el aprender a ser es el oficio de ser persona; /a
tarea mas insoslayable que todos tenemos.

El aprender a aprender consiste basicamente en la adquisicion de estrategias
cognitivas de exploracion, descubrimiento y resolucion de problemas, asi como el
saber regular y regir las actividades propias de cara a la autoformacion. Es el arte
de apropiarse del saber y la actitud de busqueda que anima el esfuerzo gque
supone esa apropiacion....

Ahora bien, cuando se ha sido capaz de desarrollar estas estrategias,
procedimientos y habilidades, alimentadas por la actitud de busqueda y de
interrogacion, se habra logrado, como decia Rogers, "€l aprendizaje social mas
util”, cual es el “aprendizaje del proceso de aprendizaje”. Si esto siempre fue
necesario, ahora lo es mucho mas, ya que los rapidos cambios en el ambito de la
ciencia y de la tecnologia, nos exigen estudiar de por vida; necesitamos reciclarnos
a lo largo de toda nuestra vida. Para ello necesitamos "aprender a aprender”.

Todo esto nos pone de relieve que, cuando uno ensefa, no es lo mas importante
ensefiar una nocion u otra, ni siquiera los contenidos (aunque todo ello tiene
también su importancia). Lo que interesa transmitir a los educandos es la
capacidad de apropiarse de contenidos, el aprender a pensar y el saber plantear
problemas. Con esto no se afirma que todo se hace y se logra por auto-
aprendizaje. Todos necesitamos de otros, pero en cierto autodidactismo esta la
base del aprender a aprender y en el proceso de educacion permanente: en la
sociedad actual, con el crecimiento exponencial de los conocimientos, si uno no
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se actualiza, si no adquiere nuevo saberes, queda desfasado.

Y por dltimo, hay que aprender a hacer, como capacidad de aplicar los
conocimientos, es decir, de poner en funcionamiento una idea. Este aprendizaje
se expresa en la adquisicion de la capacidad de actuar y de realizar acciones en
una determinada direccion y en un momento oportuno.

El aprender a hacer es el desarrollo de la inteligencia practica y de la capacidad
operativa en la que este tipo de inteligencia se expresa. Supone tambien el
dominio de ciertos procedimientos de intervencion y la adquisicion de habilidades.
Sin embargo, para aumentar la capacidad de decision, no basta con que se
desarrollen instrumentos y procedimientos. En esto influyen las caracteristicas de
personalidad que predisponen a "saber tomar decisiones”. El aprender a hacer se
desarrolla cultivando cualidades de personalidad que contribuyen a desarrollar Ia
capacidad ejecutiva, es lo que se suele denominar como eficacia operativa y, de
una manera mas amplia, como eficiencia creativa.

“Actualizar y potenciar la propia existencia”, “adquirir un método de aprobacién del
saber” y “saber aplicar los conocimientos” es un deber institucional, mas si se tiene
en cuenta el contexto de estigmatizacion y de irrespeto por las ideas que no sean
las de quien ostenta el poder.

La PERTINENCIA es otra de las claves, no se puede aseverar que la formacion es
para el trabajo si ésta no tiene como referencia el mundo del trabajo.

La reflexion debe ser en torno a cédmo armonizar el dotar a los trabajadores de los
elementos en los que creemos, con la posibilidad real de insertarse en el mercado
laboral, que sin duda alguna es uno de los propdsitos de la formacion vy,
paralelamente, impulsar en las empresas cambios en sus modelos de gestién del
talento humano y en la humanizacion del trabajo. Todas las modas de gestién del
talento humano coinciden en aseverar que lo mas importante para una empresa es
su talento humano; sin embargo, esto no se concreta en la vida cotidiana de las
empresa, ni en los sistemas de contratacion de trabajadores que de paso a la
concrecion de la propuesta de “trabajo decente”, orientada por la OIT.

La educacion no estd independizada del poder, y por lo tanto, encauza su tarea
hacia la formacion de gente adecuada a las demandas del sistema. Esto es en un
sentido inevitable, porque de los contrario formaria a magnificos "desocupados”,
magnificos hombres y mujeres "excluidos” del mundo del trabajo. Pero si esto no
se contrabalancea con una educacion que muestre lo que esta pasando y, a la vez,
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promueva el desarrollo de las facultades que estdn deteriorandose, lo perdido serd
el ser humano. Y solo habra privilegiados que puedan a la vez comer, tener una
casa y un minimo de posibilidades economicas y ser persona espiritualmente
cultivadas y valiosas. Va a ser dificil encontrar la manera que permita a los
hombres acceder a buenos trabajos y a una vida que cuente con la posibilidad de
crear o realizar actividades propias del espiritu.

En "LA RESISTENCIA” (ERNESTO SABATO)

SOBRE CON QUIEN FORMAR

Los instructores han venido, siendo objeto de una dura campafa de
deslegitimacion y desprestigio en la que se les rotuld como el ‘"cdncer de /a
institucion”y con base en la interpretacion amafiada de teorias pedagdgicas, se
saltd de la concepcidon del proceso formativo como: ENSENANZA-APRENDIZAJE-
EVALUACION al de APRENDIZAJE-EVALUACION en la que se desmonta la
ensefanza y se pierde el rol del instructor como orientador — mediador para
convertirlo solamente en evaluador.

Este salto se evidencia a través del desarrollo historico de la formacion de docentes
en el SENA que concluye en la desaparicion de la organizacién para la formacion
pedagdgica® y en el cambio del perfil de ingreso de los instructores®, quienes en

SHISTORICO DE LA FORMACION PEDAGOGICA SENA

12 Etapa: Formacion técnica y pedagdgica de larga duracion
e Centro Nacional de Formacién con formadores nacionales e internacionales de instructores.
e Contratacion de instructores como becarios para desarrollar la formacion
23 Etapa: Formacion pedagodgica de larga duracion.
e Centro Nacional de formacién y grupos regionales de formadores de docentes
especializados.
e Contratacién de becarios por un afno para desarrollar la formacién o requisito como periodo
de prueba.
32 Etapa formacion pedagdgica de corta duracion.

e Desaparicion de grupos especializados de formadores, formacién docente por cascada.
e Curso de docente requisito previo a la vinculacion.
42 Etapa: Des- escolarizaciéon de la formacion pedagdgica basica.
e Orientacion por tutores con dominio en el manejo de la plataforma virtual.
e Desaparicién de la formacién pedagdgica basica como requisito para orientar procesos.

® CAMBIOS DE PERFIL DE INGRESO

19 Dominio técnico y formacion pedagdgica de tres afios

2° Dominio técnico o disciplinar y formacion pedagdgica de un afio

30 Titulo académico y certificado de formacion pedagdgica de instructor
40 Titulo académico o certificado de formacion ocupacional
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este momento tampoco requieren dominio técnico’ y finalmente se entrega a
profesores de la educacion media, la formacion ocupacional, a través del
programa llamado de INTEGRACION. Y el mas dramatico fendmeno se vive
actualmente con el concurso de méritos realizado por la Comision Nacional del
Servicio Civil, segin convocatorio 001 de 2005, proceso en el que no se evalla para
el ingreso al SENA como instructor el dominio técnico y tecnoldgico ni el
pedagogico. Para el ingreso como instructor del SENA se presenta exactamente la
misma prueba de conocimientos técnicos para quien impartiran formacién en
Agricultura, Soldadura, Salud o Sistemas.

El SENA, para el proceso de gestion de proyectos formativos, en los REQUISITOS
BASICOS MINIMOS afirma que el instructor del SENA debe ser agente de
cambio, y ello le asigna un nuevo rol: ACOMPANANTE - EVALUADOR a través de las
TIC®. Dada la autonomia y el rol de constructor de conocimiento que le establece el
requisito citado al aprendiz, queda claro que no se necesitan instructores porque el
aprendiz puede CONFIGURAR SU PROPIO PLAN O PROYECTO DE FORMACION.

La pregunta del periodista Juan Fernando Arenas, del periddico EIl Mundo de
Medellin, al Director del SENA refleja la gravedad de la aplicacion de la politica
institucional en los roles del Instructor y del estudiante en el SENA: “Alumnos del
Sena afirman que hay profesores que solo llegan a poner talleres para que los
resuelvan con buscadores de Internet, équé opina de semejante denuncia?”

Hay que clarificar a la comunidad que el problema no es solamente asunto de
RESPONSABILIDAD DEL INSTRUCTOR como cree el nuevo director, quien afirma
“Si eso es asi como usted lo plantea, que en el SENA hay instructores que no
asumen su responsabilidad, es muy grave...” Lo dramatico de esta situacion es que
desaparecieron LA ENSENANZA para desaparecer el instructor. Y lo mas grave es

50 TUTOR O MONITOR con dominio TIC sin experiencia, ni dominio técnico

7 De la RELACION DE TUTORES Y CURSOS VIRTUALES Del 7 de enero al 7 de septiembre de 2007 y
en el CONTRATO 005 DEL 27 DE MARZO DE 2007-12-19 SENA-DOS QUEBRADAS-RISARALDA se
puede colegir que no se necesita dominio técnico porque cursos como Reproduccion en Bovinos,
Guianza de recorridos por la naturaleza, Organizacion de eventos del sector turistico y Aspectos
sanitarios en la nutricion y la alimentacion fueron “tutoriados” por la misma persona

8 En los ambientes de aprendizaje, el aprendiz debe desarrollar autonomia y construir
conocimientos a partir de:
- Sus conocimientos previos.
- Los aportes de los compafieros de los equipos colaborativos (en relacion
presencial o virtual).
- El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones- TIC.
- Los aportes de la informacion del entorno.
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que intentan desaparecer la INSTITUCIONALIDAD EDUCATIVA. Si el aprendiz
puede hacer su propio plan de formacion y aprender en su casa, la pregunta es
para qué escuela, para qué institucionalidad de formacion profesional, para qué
SENA.

Es urgente precisar que la AUTONOMIA y el PAPEL ACTIVO del sujeto no se
concreta en dejar solo al estudiante y en desconocer el papel activo del mediador
cultural que en nuestro caso es el instructor.

Dado que CON QUIEN, determina el resultado y la dimensién de la tarea (3741
instructores de planta y 18.000 contratistas), es urgente concretar una inmediata
ampliaciéon de la planta de personal del SENA, recuperar la figura de becarios que
daria la posibilidad a los nuevos instructores de cimentar y conocimiento técnico y
pedagogico y acompanar esta estrategia del disefio e implementacién de un
sistema y un programa de mejoramiento continuo técnico y pedagdgico de
docentes que dé respuesta a las diferentes modalidades de vinculacién y a los
diferentes niveles de mediacién y responsabilidad en los procesos de valor
institucional:  Instructores, coordinadores, metoddlogos, asesores pedagdgicos,
Subdirectores, etc. Asi que para empezar es necesario identificar en el analisis de
las funciones de los cargos y de los procesos y procedimientos de la entidad, a
aquellos QUIENES tienen funcion docente.

En la definicion del CON QUIEN, igualmente es necesario revisar las horas directas
de formacién establecidas en las instituciones educativas de calidad, tanto del orden
nacional como internacional (que en gran cantidad de entidades no excede 20 horas
por semana de formacion), asi mismo urge la reclasificacion de los tiempos
definidos dentro de la jornada laboral de los instructores a fin de prever espacio y
condiciones especificas para la capacitacion, el trabajo en equipo, el alistamiento y
preparacion de acciones de formacién y los procesos de evaluacion.

SOBRE COMO FORMAR
Los proyectos

En el ALCANCE del procedimiento DESARROLLO CURRICULAR, se escribe: “El
procedimiento inicia cuando el equipo técnico-pedagdgico analiza el programa de
formacion y explora los posibles proyectos productivos a desarrollar con base
en el contexto laboral, productivo, social y tecnoldgico, y finaliza con la formulacidn
de actividades de aprendizaje, la elaboracidon de instrumentos de evaluacién y la
definicidn de los recursos didacticos que se emplearan en la induccién y la gestion
de proyectos formativos”. Asi que GESTION DE PROYETOS FORMATIVOS es la
respuesta que da el SENA a la pregunta, como formar, queda definida como LA
ESTRATEGIA de la formacion profesional en el SENA.
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Como puede observarse, la EXPLORACION de proyectos productivos devienen en
GESTION de proyectos formativos. Eso no es claro, de la misma manera que no
ha sido claro si es una estrategia o una didactica, dado que en algunas
orientaciones institucionales la FORMACION POR PROYECTOS se presenta como la
ESTRATEGIA vy en otras una didactica activa. Si es una estrategia no puede
formularse como parte de la induccion y debe ser parte de la fase de planeacion del
Centro de formacion. Como didactica activa hace parte del desarrollo curricular que
es una planeacion especifica del proceso formativo, PREVIA a la iniciacion del
proceso formativo; por lo tanto, incluir la formulacién de los proyectos al interior de
la induccion constituye improvisacion y genera las condiciones para que se cumpla
el riesgo identificado. “Que la induccion no brinde las herramientas y criterios
necesarios para que al aprendiz pueda proyectar su plan de formacién y para que el
instructor reconozca y nivele los aprendizajes previos”, pero no por las razones que
alli se sefialan sino porque el alcance del estudiante y del instructor no depende de
la voluntad de los mismos, sino de las condiciones dadas y la organizacion para
hacerlo.

El procedimiento de DESARROLLO CURRICULAR, tal como se presenta en el
objetivo es un componente de planeacion y por lo tanto debe ser un paso previo
a la ejecucion. El objetivo y su alcance ubican los instructores en acciones
simultdneas de planeacidon y ejecucion. Objetivo: “Formular y disenar las
estrategias y técnicas didacticas, y determinar los recursos, medios y ambientes de
aprendizaje para la ejecucién de programas de formacion profesional, de acuerdo
con los lineamientos institucionales vigentes, las caracteristicas del programa y la
poblacion objetivo.” Alcance: “El procedimiento inicia cuando el equipo técnico -
pedagogico analiza el programa de formacidon y explora los posibles proyectos
productivos a desarrollar con base en el contexto laboral, productivo, social y
tecnoldgico, y finaliza con la formulacion de actividades de aprendizaje, la
elaboracion de instrumentos de evaluacion y la definicion de los recursos
didacticos que  se emplearan en la induccion y la gestién de proyectos
formativos”. Ademas de que no hay ni el tiempo previo, ni organizacidon para que
este objetivo y alcance se logren cabe anotar que responde a una accién individual,
pese a que es un procedimiento de COLECTIVO vy, generalmente, en los centros
no estdan conformados los equipos técnico pedagdgico como responsables del
desarrollo curricular y su operatividad es bastante discrecional. Algunas veces
éstos operan ocasionalmente para responder a coyunturas, a una exigencia
especifica. Por lo tanto hay que tener la organizacion pedagdgica para hacerlo,
concebirse como un proceso de planeacién y no de ejecucién y garantizar
orientacién especializada y formacion pedagdgica previa. Adicionalmente se
requiere de efectivos procesos de verificacion y seguimiento que garanticen la
calidad y pertinencia de las actividades realizadas.
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La relacion teoria —practica

El tercer procedimiento se llama: GESTION DE PROYECTOS FORMATIVOS para
el cual se define el siguiente Objetivo: “Desarrollar la Gestién de los proyectos
formativos planteados en el desarrollo  curricular, para transformar los
conocimientos de los aprendices desde el aprendizaje significativo, en
capacidades posibles de ser puestas en practica en el desempefio personal, social y
laboral. Los diferentes proyectos formativos que se definan, conforman las
diferentes rutas del aprendizaje con las cuales el aprendiz puede lograr los
resultados del aprendizaje, todas estas posibles rutas, constituyen el plan de
formacion”. ¢Sera bueno tener muchos caminos sin saber a donde conducen?, se
puede entrar en un laberinto sin posible salida. Claro, el alumno podria ir a Delfos a
consultar el oraculo y éste le responderia con un acertijo.

Este objetivo ENUNCIA que el enfoque es APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO vy
presenta la idea de transformar CONOCIMIENTOS en CAPACIDADES por ello vale la
pena, mostrar que en el marco del aprendizaje significativo de Ausubel la practica
no puede ser mecanica y repetitiva como la establecié el método de los cuatro
pasos que se aplicd en los inicios del SENA.

“La repeticion de una idea en multiples contextos la consolida mas en la memoria
gue multiples repeticiones de la misma idea en el mismo contexto” (Ausubel, 2002,
p21) por ello “De esta manera, solo quien lee y relee los textos podra llegar a sus
ideas mas importantes, y solo quien, una y otra vez, vuelva a ensayar una cancién o
a reescribir un poema, podra interpretar canciones o escribir poemas con calidad.
La calidad exige la practica, la relectura, la reescritura y la reiteracion.

La segunda funcién es que “la practica aumenta la diferenciacion conceptual...la
diferencia esencial entre un experto y un novato esta asociada a mayores niveles de
diferenciacion conceptual, dado que el nUmero de conceptos utilizados resulta ser
bastante similar. La diferencia es mucho mas cualitativa que cuantitativa. Y ella solo
se alcanza con una practica que combine calidad y ejercicio” *°

La tercera funcion esencial que se le puede atribuir a la practica en el marco del
aprendizaje significativo es: “La practica cumple un papel “inmunizante” al llevar al
plano de la conciencia los factores responsables del olvido”**

“La formacion profesional es de caracter tedrico-practico, se deriva y
a su vez se dirige al trabajo productivo. Sus procesos sintetizan la
teoria y la practica, tanto en el aula como en las situaciones reales

® Los modelos pedagdgicos. Julian de Zubiria. P99
* Ibid P 99
" bid p 99
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de trabajo; conducen a la_manipulacién racional de herramientas,
maquinas, equipos y de objetos tecnoldgicos a partir de una
comprension de las tecnologias incorporadas en ellos, de manera
que el saber cientifico, tecnoldgico, técnico y socio-cultural,
constituyen la base para el dominio operacional y procedimental de
una ocupacién determinada.”*

Si la Formacion profesional es un proceso TEORICO-PRACTICO que se realiza en el
aula y en el taller con etapa lectiva y etapa productiva, es necesario definir la
relacion TEORIA - PRACTICA para cada una de las modalidades de atencion, para
cada tipo de poblaciones sujeto y para todos los tipos de conocimiento: técnicos,
cientificos, tecnoldgico, valorativos. Cabe sefalar que, la falta de definicion al
respecto llevd a considerar los proyectos y el servicio militar como sustituto de la
etapa productiva y a generar la cultura de la explotacion del estudiante mediante la
practica de “Pasantias: de asesoria a Pymes, de apoyo a una unidad productiva
familiar, de apoyo a una institucion estatal, municipal o veredal, o una ONG,
Monitoria.” Al igual que la “Participacién en un proyecto productivo, SENA —
Empresa, SENA proveedor SENA o Produccién de Centros” ha devenido en
abaratamiento de costos laborales. El requerimiento de la practica no puede
convertirse en un obstaculo para la formacién, ni para la certificacién y menos en
un mecanismo de explotacion laboral de los jévenes.

SOBRE CON QUE FORMAR
La historia tragica de los llamados “ambientes de aprendizaje”

Los cambios en “ambientes de aprendizaje” promovidos por la administracién
Montoya, se expresaron en ampliacion del espacio fisico, concentracion de
diversidad de procesos técnicos y formativos, sustraccion de tableros y de pupitres
individuales, instalacién de mesas y algunos computadores. Deberian llamarse
ambientes para la dispersién, para la negacion de los fines, las intencionalidades y
del discurso. Lo que se observa es la incoherencia y la falta de rigor, la
improvisacién, la ausencia de referentes tedricos y serios problemas de salud
ocupacional de estudiantes y trabajadores.

12 SENA. Estatuto de la Formacion Profesional 17
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AULAS DE INFORMATICA: para orientar
procesos de informatica basica.

Grafica tomada de las diapositivas: La Insercion de TICS en la Formacion Profesional,
elaborada por el Grupo de Teleinformatica de la Direccion General.

La decision de aumentar cobertura, de darle operatividad al plan 250 mil enloqueci6
a la direccion y bajo el supuesto de “evolucionar” de la ENSENANZA al
APRENDIZAIJE, se desarrollaron escenarios de aprendizaje amplios “colaborativos y
flexibles”, que se concretd en la demolicion de los muros divisorios de aulas y
talleres de formacién, sin la observancia de elementales requerimientos
pedagdgicos y de salud ocupacional; no hubo sustentacion técnica, metodoldgica,
ni la debida planeacién y en un verdadero derroche que generd afectacion grave
de la calidad por los problemas en la organizacion técnica del proceso objeto de
formacién, de salud ocupacional, de relacionamiento y sobre todo de pérdida de
concentracion en los procesos de formativos y comunicativos.

Del ambiente educativo se pasa al “ambiente de aprendizaje” y éste deviene
finalmente en un espacio o escenario. Sin importar que hay arquitectura para las
diferentes actividades humanas: Sitios donde se nos atienda cuando estamos
enfermos, donde divertirnos, donde descansar y hasta donde reposar después de
la muerte pero la direccion del SENA, movilizd la idea de que cualquier espacio
puede ser idoneo para la formacidon profesional, sobre todo el hogar y el espacio
virtual. Con base en esto y en el criterio del aprendizaje autbnomo, se enviaron a
los estudiantes a casa con una guia para consultar por Internet. Contrasta con la
politica de "disefiar” pedagogica, tecnoldgica y arquitectonicamente el CENTRO DE
FORMACION DEL FUTURQO” que se planted el SENA en 1986 y que definia las
siguiente areas:

Areas de formacién tedrico — practica

Aulas- taller

Talleres

Laboratorios

Areas de manejo, procesamiento y entrega de informacién

NO T o
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Informacién audiovisual

Informacion bibliografica

I,nformacién electronica o sistematizada
Areas de integracion, participacion y cultura
Auditorios

Areas de exposiciones

Areas libres

Cafeterias

00T WO T

SOBRE QUE Y COMO EVALUAR

En el proceso de INDUCCION contenido en el Manual para la Ejecucién de la
Formacion se establece una evaluacion diagndstica de aprendizajes previos que es
responsabilidad del instructor; sin embargo, no hay claridad sobre el tipo de los
aprendizajes que se van a reconocer Yy su sentido se pierde porque no existen
condiciones ni posibilidades operativas para que el estudiante “disefie, realice y
ejecute un programa especifico de formacion”. No hay organizacién ni instrumentos
para darle via al reconocimiento de los aprendizajes previos y asi se pierde la
oportunidad de que el alumno se reconozca como una persona  con
potencialidades de mejora y de contribucion a la sociedad; tampoco se tiene en
cuenta que en formacion profesional los conocimientos previos son esperados en
poblaciones son experiencia laboral pero no en personas que vienen del sector
educativo formal

Por otra parte, no se visualiza evaluacion de proceso y permanentemente se
equipara la evaluacion de la competencia con la evaluacion del aprendizaje.
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OTRAS PROPUESTAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SENA Y LA
RECUPERI-}CI(’)N DE LA CALIDAD DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
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Recuperacién por parte del SENA de su funcidon rectora en formacion
profesional, evitando con ello su desnaturalizacion y el transito al Ministerio de
Educacion.

Garantizar que el SENA cumpla a cabalidad su mision, de ejecutar la formacion
profesional a través de sus Centros de Formacion Profesional, dejando claro
que solo de manera excepcional se apoyara en otras entidades para dicha
ejecucién, proceso que sera transitorio, por cuanto solo se efectuara hasta
cuando el SENA adecue su infraestructura, condiciones técnicas, tecnoldgicas y
humanas para la ejecucién de dichas acciones. No significa lo anterior que
otras instituciones con sus propios recursos no pueden impartir formacion
profesional, pero las rentas parafiscales del SENA no se destinaran a estimular
el modelo de privatizacion de la gestién, modelos de ampliacidon de cobertura o
de tercerizacion.

Se desestimularan todas las iniciativas que promueven el cobro de cualquier
modalidad de la formacidén profesional que imparte la entidad. El SENA
prestara todos sus servicios de manera gratuita.

El SENA priorizara la ejecucion de accion de formacion de larga duracion,
significa ello que se cambiara la actual relacion formacion titulada, formacion
complementaria, priorizando la de larga duracidn, clasificada dentro del
subsistema de educacién no formal. Se fortalecera la formacién presencial y
la estrategia virtual solo se utilizara como apoyo puntual dentro del proceso de
formacion.

La financiacion de la totalidad de acciones de formacidn profesional impartidas
por el SENA se hara con las rentas parafiscales. El presupuesto del SENA se
destinara al cumplimiento de su mision, objetivos y funciones sefialadas en la
ley 119 de 1994, normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Se estructurard y pondra en marcha en el menor tiempo posible un plan de
recuperacion y fortalecimiento de la infraestructura del SENA, n a fin de
garantizar la ejecucién de la formacion en condiciones adecuadas y dignas.

Se recuperaran los procesos de planeacion y alistamiento de tal manera que
se garantice el suministro oportuno y suficiente de todos los materiales,
insumos, maquinarias y equipos requeridos en el proceso de ejecucion de la
formacién Profesional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A partir de las caracteristicas de la poblacion y los verdaderos requerimientos
de formacioén del pais, se debe ajustar la formacién de técnicos profesionales y
tecnologos, los cuales se impartiran dando estricto cumplimiento a las
disposiciones legales y los requerimientos de la sociedad. De todas maneras se
disminuira la participacion de estas en la oferta general del SENA vy fortalecer
las modalidades propias de la Educacion no formal.

El SENA, en desarrollo del Estado Social de Derecho, dando cumplimiento a los
articulos 54 de la Constitucién Politica de Colombia y 26 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, garantizara el acceso por méritos a la
Formacion Profesional Integral Gratuita que imparte el SENA, previa
aprobacion de las pruebas de seleccidén acordadas segun la especialidad. En tal
sentido, deben adecuarse las normas correspondientes que sean contrarias a
este principio.

La formacidon que se imparta debe estar orientada a las diferentes poblaciones,
esto es trabajadores vinculados, desertores de la educacion formal,
campesinos, nueva mano de obra, entre otros.

Recuperacion del Caracter Laboral del contrato de aprendizaje, fortalecerlo,
considerando que este es un instrumento garante de la calidad de la
formacion, no sustituirlo por pasantias, formulacion de proyectos, etc.

Modificacidén inmediata de las disposiciones y lineamientos que reglamentan el
fondo FIC, de tal manera que se garanticen mejores condiciones a los
estudiantes del sector de la Construccion.

Incremento de Planta de Personal de la entidad, especialmente la de
instructores y fortalecimiento de los mecanismos de seleccion y evaluacién del
desempefio.

La articulacion con la media técnica es una estrategia que debe ser revisada y
ajustada de tal manera que no afecte la calidad de la educacion media ni la de
la formacion profesional. Deben conservarse las fronteras y diferencias de
estos dos sistemas.

Revisidon y ajuste de los actuales disenos curriculares y de los tiempos de
formacion. Correccidn de los problemas de atomizacion de los programas vy la
definicion de los niveles de certificacion. Recuperacion del médulo como
organizador curricular y condicion para garantizar la integralidad.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Recuperar la integralidad y polivalencia en los programas de formacién del
SENA.

Recuperar la presencialidad y el acompanamiento del instructor en el
desarrollo de acciones de formacidn tales como inglés.

Definir el modelo pedagdgico del SENA, a partir de un proceso constructivo
que permita crearlo o completarlo y darle fundamento conceptual.

Eliminar la subordinacion automatica de los programas de formacién a los
resultados de las Mesas Sectoriales. Recuperar la planeacion global de la
Formacion Profesional Integral.

Democratizacion de la discusion educativa, procurando una organizacion
institucional que delimite responsabilidades y proporcione condiciones de
trabajo.

Definicion de Indicadores de Proceso y transformacion de los indicadores de
resultados (no solo cuantitativos).

Establecer tiempos y condiciones especificas para el trabajo en disefo
curricular y para el desarrollo curricular.

Recuperar el Centro Nacional de Formacién de Instructores y las pasantias de
los instructores al Sector Productivo.

EL SENA revisara y ajustara todas sus orientaciones actuales y disposiciones
legales de tal manera que estas estén encaminadas a garantizar la ejecucion
de Formacion Profesional de alta calidad.

Cambio de la conformacion y puesta de funcionamiento inmediatamente del
Comité Nacional de Formacion Profesional

Recuperacidon del papel protagonico y del liderazgo de Consejo Nacional y
Regionales, Comités Técnicos de Centros, quienes deben ocuparse de
contribuir en la definicidon de politica y en procesos de seguimiento y control.

Recuperar la formacidn tedrica practica y generar todas las condiciones para
que esta sea una realidad.

Ajuste del Manual de funciones del SENA de tal manera que se haga una
diferenciacion de los requisitos exigidos a los instructores, dando cabida a
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

menores requisitos para aquellos que imparten formacion en oficios tales
como zapateria, panaderia, etc.

Revision y Modificacidon inmediata del actual reglamento estudiantil.

Revision y ajuste inmediato de los actuales programas de formacion
profesional del SENA.

Redefinicion de la funcion Coordinacién Académica y revisidon y ajuste de los
procedimientos de escogencia, evaluacion y definicion de continuidad en el
desempefio del rol.

Revision de la pertinencia de las Coordinaciones Misionales y de Formacion
Profesional en los Centros de Formacién y de las otras coordinaciones que
generan excesivas lineas de mando y disparidad de criterios.

Revisar las horas directas de formacion establecidas en las instituciones
educativas de calidad, tanto del orden nacional como internacional (que en
gran cantidad de entidades no excede 20 horas por semana de formacion), asi
mismo urge la reclasificacion de los tiempos definidos dentro de la jornada
laboral de los instructores a fin de prever espacio y condiciones especificas
para la capacitacién, el trabajo en equipo, el alistamiento y preparacion de
acciones de formacion y los procesos de evaluacion.

Recuperar areas especializadas regionales, tales como planeacion,
investigacién y desarrollo técnico pedagdgico, registro y certificacion, asi como
el papel y preponderancia de las unidades regionales.

Crear en cada regional una Secretaria Académica que estandarice procesos,
tenga la responsabilidad, se encargue de la administracion educativa, tenga la
custodia de la certificacion y establezca controles que eviten que se sigan
certificando estudiantes sin desarrollar el proceso formativo o sin cumplir con
los requisitos establecidos.

Revisar y ajustar el actual proceso de induccidon que se adelanta en la
instituciéon actualmente.

Redefinir el perfil, rol y funciones de los Subdirectores de Centros y adelantar
los ajustes necesarios.

Los Subdirectores deben asumir un papel mas vinculado a garantizar la calidad
de la formacién, dejando a las unidades regionales los procesos
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

administrativos que los distraen de su funcién esencial garantizar formacion
profesional integral de calidad.

Revisar y replantear toda la politica de formacion virtual del SENA,
especialmente las propuestas del SENA en RED.

Recuperar inmediatamente mayor autonomia en el proceso de escogencia de
los instructores de Planta del SENA a fin de garantizar el cumplimiento de los
perfiles requeridos por la entidad y la oportunidad en los procesos de provision
de cargos vacantes.

Revisar, actuar y/o ajustar estudios de caracterizacion, mapas funcionales y
normas de competencia laboral.

Revisar y ajustar las titulaciones presentadas por las Mesas Sectoriales que
son estructuradas para productos mas no para campos ocupacionales u
ocupaciones; que no tiene campos ocupacionales u ocupaciones claramente
definidas e incluso no existen dentro de la CNO, bien sea por la
desactualizada de esta o porque simplemente se consideran ocupaciones que
no tienen clasificacion real.

Implementar un sistema que garantice el SNFT controle y evalie y que
garantice que se complemente y retroalimenten los subsistemas de
Normalizacion con el de Formacion.

Definir claramente las lineas de mando de la entidad de tal manera que se
garantice que los lineamientos y orientaciones fluyan y se cumplan.

Los computadores y las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién deben ser valoradas en su justa dimensidn como instrumentos
de apoyo no como sustitutos del instructor y de la funcién docente.

Se debe redefinir inmediatamente el rol del Coordinador del Grupo de Etica y/o
del Grupo de Bienestar estudiantil de la Direccion General a fin de evitar que
se reproduzca el papel perverso que ésta ha jugado en los ultimos 8 afnos.

Respetar y recuperar la autonomia e independencia de las organizaciones
estudiantiles a fin de contribuir con la formacidon de verdaderos hombres con
capacidad critica.

Garantizar la recuperacién en las zonas en donde son requeridos de los
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internados como Unica alternativas para poblaciones vulnerables y de zonas
deprimidas que no tienen posibilidad de desplazarse diariamente a los Centros
de Formacién del SENA.

49. Es urgente recuperar los complementos alimenticios, el transporte y demas
condiciones que permiten a los estudiantes provenientes de poblacion de mas
bajos recursos acceder a los servicios ofertados por el SENA.

50. Estructurar, disenar e impartir formacion a todos los estudiantes del SENA, en
sindicalismo.

'Resolucién numero 003751 de 2008. Por la cual se adopta el Manual de Procesos y
Procedimientos del SENA.
Manual de Procesos y Procedimientos.

"Manual de procesos y procedimientos Normalizacién de competencia laboral (2007).

IACUERDO NUMERO 000011 DE 2005 Reglamento de la conformacién, el proceso de
seleccion vy el funcionamiento de las mesas sectoriales.

ACUERDO 00006 - Mayo 27 de 2010 reglamentan la Conformacion, Proceso de Seleccion y
Funciones de las Mesas Sectoriales. (deroga el Acuerdo 011 de 2005).

Metodologia para Elaboracién de NCL,SENA 2003.

“producto mesas sectoriales” actualizado a Diciembre 16 del 2010, consultado
27/04/2011 http.//observatorio.sena.edu.co/snft.htm/

‘Sistema Nacional de Formacidon para el Trabajo Enfoque Colombiano, SENA 2003
Consultado en http://observatorio.sena.edu.co/Doc/snft/sistema.pdf

Y™producto mesas sectoriales” actualizado a Diciembre 16 del 2010, consultado
27/04/2011 http.//observatorio.sena.edu.co/snit. htm/
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